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1. СУЩНОСТЬ КОМПЛЕКСНОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО АНАЛИЗА 
В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ
1.1. Сущность, предмет и задачи комплексного экономического анализа

Умение грамотно анализировать финансово-хозяйственную деятельность коммерческой организации во многом определяет способность менеджеров обосновывать и принимать оптимальные управленческие решения, в конечном итоге обеспечивающие ее конкурентоспособность, эффективное функционирование и развитие.

В конкурентной среде рыночных отношений экономический анализ позволяет сформировать всю необходимую деловую информацию: 

– маркетинговый анализ – о рынках;

– производственный анализ – о состоянии производства и имущества;

– анализ финансовой политики – о доходах и расходах по основным центрам ответственности, о финансовых обязательствах, доходности и движении капитала, финансовой производительности и т.п.

Комплексный анализ обеспечивает информационную прозрачность различных направлений финансово-хозяйственной деятельности предприятия и процедур управления на всех его уровнях. Поэтому знание методологии анализа и умение применять его методику при исследовании различных сторон финансово-хозяйственной деятельности коммерческой организации является одним из важнейших элементов профессионализма аналитиков и менеджеров.

Коммерческая организация, являющаяся открытой, динамической и самоорганизующейся социально ориентированной системой, функционирует в жестких условиях конкурентной среды и имеет полную хозяйственную самостоятельность. Ее основной задачей является максимальное увеличение благосостояния ее владельцев (собственников). Обеспечить выполнение этой и многих других задач является целью управления организацией. 
Процесс управления коммерческой организацией в самом упрощенном виде включает следующие основные стадии:
1) планирование – сбор, обработка, рассмотрение информации и выработка управленческого решения;
2) организация и регулирование реализации управленческого решения;
3) учет – сбор, измерение, регистрация и систематизация информации о результатах выполнения управленческого решения;
4) контроль – определение отклонений фактических результатов выполнения управленческого решения от заданных, оценка отклонений, превышающих предельно допустимый уровень, на предмет степени их влияния на аспекты функционирования организации, выявление причин данных отклонений;
5) анализ – разложение управленческой информации (т.е. информации об объекте управления) на компоненты, их изучение и оценка во всем многообразии их связей и зависимостей для принятия управленческих решений.
Особенность анализа заключается в его двойственной роли в управлении организацией. 
С одной стороны, стадии анализа неизменно чередуются с остальными в процессе управления, поэтому можно говорить о включении (проникновении) элемента анализа в каждую из описанных стадий. С другой стороны, благодаря анализу обеспечивается оптимальный ход процесса управления на каждой стадии, и поэтому стадию анализа по отношению к остальным можно рассматривать как упорядочивающее звено.

В результате глубокой интеграции анализа и других элементов процесса управления на практике невозможно определить круг деятельности для работника таким образом, чтобы он относился только к какому-либо одному элементу управления без его взаимосвязи и взаимодействия с анализом. Любая управленческая функция (функция планирования, регулирования, учета и т.д.) обязательно интегрирована с аналитической. Поэтому, теоретически рассматривая каждую стадию как отдельный элемент процесса управления, в практическом аспекте можно допустить, что элемент анализа присутствует на каждой стадии и взаимодействует с элементом, непосредственно обусловившим ее понятие. 

Анализ обеспечивает информационную прозрачность объекта управления для возможности принятия эффективных решений. 

Таким образом, анализ, как особая управленческая функция, с одной стороны, обеспечивает возможность принятия эффективных управленческих решений, а с другой стороны, интегрирован с процессами организации и регулирования и обеспечивает исполнение принятых решений. Эти стороны анализа находятся в неразрывном единстве и динамическом взаимодействии в циклах управленческих процессов.

Среди различных видов внутрихозяйственного анализа, отражающих его функциональную направленность, особое место занимает экономический анализ. Экономический анализ, характеризующийся наиболее полным охватом всех сторон функционирования коммерческой организации, системным исследованием всего комплекса ее экономических показателей и факторов, их определяющих, называется комплексным.

Сущностью комплексного экономического анализа хозяйственной деятельности (КЭА) является системное исследование и оценка всего комплекса экономических показателей деятельности организации, основанные на разложении информации о ее многообразных аспектах и определяющих ее факторах на элементы и их изучении во всем многообразии причинно-следственных связей и зависимостей. 

Каждая управленческая функция имеет свой объект и предмет. Категория «объект» в философской трактовке есть то, на что направлена познавательная и иная деятельность. Например, объект управления – это управляемой звено системы управления организацией, воспринимающее управленческое воздействие.
Исходя из этого, можно определить, что объектами комплексного анализа являются: имущество организации (финансовые, информационные, трудовые, материальные и нематериальные ресурсы), источники его формирования, хозяйственные процессы, вызывающие изменение имущества и источников его формирования, управленческие решения и процедуры, инициирующие хозяйственные процессы. Объекты анализа выбираются в соответствии с его задачами.

Необходимо разграничивать объект анализа и его предмет.

В философской трактовке предмет познаний – это определенная сторона, свойство и отношение объекта, исследуемые с определенной целью в данных условиях и обстоятельствах. Предмет определяет те границы, в пределах которых изучается объект исследования.

Отсюда следует, что предметом анализа является наличие, действие управляемого звена системы управления организацией, качественные и количественные характеристик его состояния. Например, какие-либо хозяйственные средства организации – это объекты анализа, фактическое же наличие данных средств, их структура, стоимость, динамика ее изменения и т.д. – это уже предметы анализа. Предметом комплексного анализа является весь комплекс качественных и количественных показателей функционирования управляемой системы. 

Предметом КЭА являются выраженные в системе экономических показателей результаты хозяйственной деятельности, а также экономические характеристик событий и явлений, ее обусловливающих. При этом указанные вопросы в системе КЭА исследуются во всем многообразии причинно-следственных связей и зависимостей их элементов.
Сущностью и предметом КЭА определяются стоящие перед ним задачи, важнейшими из которых являются:

– оценка влияния объективных и субъективных, внутренних и внешних факторов на результаты хозяйственной деятельности коммерческой организации;

– экономическое обоснование текущих управленческих решений, бизнес-планов и проектов, бюджетов, продуктовых программ, нормативов расходования ресурсов;

– оценка экономической эффективности использования ресурсов, поиск резервов повышения эффективности их использования;
– экономическое обоснование бизнес-политики, обеспечивающих достижение стоимостных целей и решение стоимостных задач коммерческой организации (максимизация ценности бизнеса, максимизация рентабельности активов, максимизация рентабельности собственного и совокупного (инвестированного) капиталов, максимизация прибыли при приемлемом уровне ликвидности, достижение устойчивого потока доходов в долгосрочном периоде, рост рыночной стоимости и доходности акций, рост рыночной стоимости собственного капитала, достижение оптимальных значений специфических отраслевых показателей хозяйственной деятельности, повышение конкурентоспособности и др.);  

– оценка экономической эффективности бизнес-процессов, оценка стадии жизненного цикла коммерческой организации как бизнес-элемента экономики.
Задачи КЭА не исчерпываются данным перечнем. Многогранность хозяйственных ситуаций ставит перед ним многие задачи частного характера.
1.2. Значение и роль комплексного экономического анализа в управлении коммерческой организацией

Особенность КЭА состоит во всестороннем исследовании финансово-хозяйственной деятельности организации, направленности на выявление резервов повышения ее эффективности и оценке перспектив развития. КЭА не ограничивается простым суммированием конкретных сведений об экономических процессах, отдельных показателей, он подчинен единой главной цели, что объединяет отдельные его направления, показатели, факторы в единую систему.

Значение КЭА вытекает из его роли и функций, которые он выполняет в системе управления коммерческой организацией. 
К функциям КЭА относят превентивную, оперативную, защитную, информационную, упорядочивающую и коммуникативную.

Превентивная функция КЭА реализуется в процессе прогнозирования и планирования хозяйственной деятельности, на стадии подготовки управленческих решений, предупреждая нежелательные явления, предохраняя организацию от нежелательных последствий неверных управленческих решений и действий.
Оперативная функция КЭА реализуется в процессе исполнения принятых решений, обеспечивая оптимизацию управленческих процедур.

Защитная функция отражает ведущую роль КЭА в разработке механизмов защиты ресурсов организации – анализ позволяет выявлять и предотвращать необоснованные траты, нецелевое и неэффективное использование, завышенные нормативы отпуска сырья и т.п. Защитная функция КЭА играет определяющую роль в обеспечении экономической безопасности организации.
Благодаря анализу обеспечивается оптимальных ход процесса управления на всех его стадиях (от разработки планов и программ финансово-хозяйственной деятельности до исполнения принятых решений) в любой функциональной сфере деятельности организации. Следовательно, КЭА можно рассматривать как систематизирующее, упорядочивающее звено системы управления коммерческой организацией.

КЭА, с одной стороны, обеспечивает информационную прозрачность управленческих процедур для возможности принятия эффективных решений (реализация информационной функции), а, с другой стороны, выполняя упорядочивающую и коммуникативную функции, обеспечивает исполнение принятых решений.

В то же время КЭА является основой функционирования управленческой информационной системы, т.е. системы обработки и интеграции разнообразной внутренней и внешней информации, необходимой для принятия решений на всех уровнях управления.

В ходе КЭА проводится сравнение достигнутых результатов деятельности с данными за прошлые периоды времени, с показателями других предприятий, нормативными, эталонными и среднеотраслевыми значениями; определяется влияние разнообразных факторов на результаты хозяйственной деятельности; выявляются недостатки, ошибки, неиспользованные возможности, перспективы роста и др.

Большая роль отводится анализу в определении и использовании резервов повышения эффективности производства. Он содействует рационализации, экономному использованию ресурсов, выявлению и внедрению передового опыта, научной организации труда, новой техники и технологии производства, предупреждению излишних затрат, недостатков в работе и т.д.

КЭА является системообразующим звеном в системе управления коммерческой организацией, основой управленческой информационной системы, важным элементом разработки научно обоснованных планов и подготовки управленческих решений, инструментом оперативного контроля принятых решений, действенным средством предотвращения неэффективной хозяйственной деятельности и выявления внутрихозяйственных резервов.
1.3. Информационное обеспечение комплексного экономического анализа

КЭА возник и развился как анализ по данным бухгалтерского учета и отчетности. В настоящее время анализ вышел за рамки материалов, ограниченных бухгалтерской информацией. Современный КЭА основывается на использовании комплекса информационных источников о финансово-хозяйственной деятельности организации.
Под информационным обеспечением КЭА следует понимать совокупность реализованных решений по объему, размещению и формам организации информации, используемой в процедурах КЭА. 
Оно включает:

– плановую информацию (включая директивную информацию вышестоящих органов управления);

– статистическую информацию;

– оперативную информацию;

– бухгалтерскую информацию (данные бухгалтерского учета – финансового, управленческого, стратегического);
– отчетную информацию (данные бухгалтерской и статистической отчетности);

– нормативно-справочную информацию (технико-экономические нормы (абсолютные показатели расхода сырья и т.д. на единицу продукции или операцию) и нормативы (относительные показатели));

– системы документации – унифицированные и специальные (например, информацию по конструкторской и технологической подготовке производства и т.п.);

– информационно-правовые системы баз данных, информационные базы данных государственных органов;

– хозяйственно-правовую документацию (уставы, договоры, протоколы заседаний органов управления и др.);

– материалы контрольных процедур (акты инвентаризации, контрольных замеров работ, ревизии и т.д.);

– информацию о контрагентах и конкурентах организации, данные о состоянии рынков (информация может быть получена из самых разных источников, включая СМИ, Интернет, от третьих лиц и т.д.);

– аналитические информационные технологии.

Взаимосвязь КЭА и информационного обеспечения выражается в том, что в процессе анализа осуществляется контроль качества самой информации, которая в свою очередь служит исходной базой для проведения аналитических процедур.

О качестве информации, используемой при проведении аналитических процедур, следует судить по следующим основным критериям:
– необходимость – характеризуется содержательностью информации и степенью ее использования в непосредственных целях анализа;

– достаточность – характеризуется полнотой охвата, количественного и качественного описания явлений и фактов, а также существенностью информации, зависящей от возможности ее практического применения в процессе обработки и использования в целях анализа;

– истинность – достоверность (доказательность и обоснованность) и надежность данных учета (определяется источником получения, качеством технических средств измерения и контроля, технологии получения, обработки и хранения управленческой информации);

– своевременность получения информации – требуемая для анализа управленческая информация (в том числе об отклонениях в системах управления хозяйственной деятельностью) должна быть представлена аналитикам в максимально короткие сроки. Если сообщение запаздывает, теряется сам смысл информации (могут быть упущены возможности предприятия и т.п.). Кроме того, усугубляются нежелательные последствия различного рода отклонений;

– аналитичность – зависит от степени глубины, детальности и подробности отображения фактов хозяйственной деятельности (регламентируется в зависимости от управленческих запросов);

– организованность – уровень технологии формирования информации, понятности и удобства ее представления (системная структурированность данных), правильности оформления; целесообразность применяемых учетных форм (здесь форма управленческого учета – это определенным образом выраженная система данных, включающая документы, материалы, файлы и системно построенные формуляры; формы учета информации должны быть формально утверждены руководством организации).
Каждый объект КЭА характеризуется определенной информацией, поэтому на стадии планирования аналитических мероприятий для каждого объекта указываются соответствующие информационные источники.

1.4. Принципы эффективности системы комплексного 
экономического анализа

Ключевым условием эффективности КЭА организации является соблюдение ее принципов. Принципы являются основными правилами, охватывающими аналитическую деятельность в целом.
1. Принцип ответственности. Каждый субъект КЭА, работающий в организации, за ненадлежащее выполнение контрольно-аналитических функций должен нести экономическую, административную и дисциплинарную ответственность. Ответственность должна быть формально установлена за выполнение каждой контрольно-аналитической функции, ясно очерченной и формально закрепленной за конкретным субъектом.

2. Принцип сбалансированности. Этот принцип неразрывно связан с принципом ответственности. Сбалансированность означает, что субъекту нельзя предписывать контрольно-аналитические функции, не обеспеченные средствами для их выполнения. Точно также не должно быть средств, не связанных с той или иной функцией. При определении обязанностей субъекта КЭА должен быть предписан соответствующий объем прав и возможностей, и наоборот.

3. Принцип своевременного сообщения об отклонениях. Информация об отклонениях должна быть представлена лицам, уполномоченным принимать решения по соответствующим отклонениям в максимально короткие сроки. Если сообщение запаздывает, то нежелательные последствия отклонений усугубляются, кроме того, объект переходит уже в другое состояние (действие), что лишает смысла сам анализ. При предварительном анализе несовременное сообщение о возможности возникновения отклонений также лишает смысла анализ.
4. Принцип интеграции. Любой элемент управления не может существовать обособленно. КЭА необходимо рассматривать в корреляции с другими элементами в едином контуре процесса управления. При решении задач, связанных с анализом, должны создаваться надлежащие условия для тесного взаимодействия работников различных функциональных направлений.
5. Принцип соответствия контролирующей и контролируемой систем. Степень сложности системы КЭА должна соответствовать степени сложности подконтрольной системы. Успешно справиться с разнообразием в подконтрольной системе может только такое контролирующее устройство, которое само достаточно разнообразно. Необходимо, чтобы адекватность была достигнута в главном, принципиальном, чтобы звенья КЭА могли гибко настраиваться на изменения соответствующих звеньев системы его объектов.

6. Принцип постоянства. Постоянное адекватное функционирование системы КЭА позволит вовремя предупреждать о возможности возникновения отклонений, а также своевременно их выявлять.
7. Принцип комплексности. Объекты различного типа должны быть охвачены адекватным анализом и контролем. Нельзя добиться общей эффективности, сосредоточив внимание только над относительно узким кругом объектов.
8. Принцип согласованности пропускных способностей различных звеньев системы КЭА. В различных сопряженных звеньях системы КЭА должно обеспечиваться согласование передачи данных. Так, теряется смысл быстродействия компьютерной программы, например, контролирующей отпуск товаров на предмет соблюдения лимита, если «узким местом» оказывается скорость обмена информацией между отделом сбыта (коммерческим) и бухгалтерией или ввод данных, осуществляемый вручную сотрудником, не имеющим должной подготовки.
9. Принцип разделения обязанностей. Функции между служащими распределяются таким образом, чтобы за одним человеком не были закреплены одновременно следующие функции: санкционирование операций с определенными активами, регистрация данных операций, обеспечение сохранности данных активов, осуществление их инвентаризации. Во избежание злоупотреблений и для эффективности контроля эти функции должны быть распределены между несколькими лицами.

10. Принцип разрешения и одобрения. Должно быть обеспечено формальное разрешение и одобрение всех финансово-хозяйственных операций ответственными официальными лицами в пределах их полномочий. Формальное разрешение – это формальное решение либо относительно общего типа хозяйственных операций, либо относительно какой-либо конкретной операции. Формальное ободрение – это конкретный случай использования общего разрешения, выданного администрацией. Без наличия формально установленных процедур санкционирования невозможно считать систему КЭА организации эффективной.

Все указанные принципы взаимосвязаны, порядок их сочетания зависит от конкретных обстоятельств. 
1.5. Основные требования к организации системы комплексного 
экономического анализа

Выделяют следующие основные требования к организации системы КЭА. Данные требования по своей сути хотя и не являются принципами, но также обусловливают эффективное функционирование системы КЭА в коммерческой организации.
1. Требование подконтрольности каждого субъекта КЭА, работающего в организации. В должностных инструкциях необходимо предусматривать следующее условие: выполнение контрольных функций каждого субъекта должно быть подконтрольно на предмет качества другому субъекту внутреннего контроля без какого-либо дублирования.
2. Требование ущемления интересов. Необходимо создавать специальные условия, при которых любые отклонения ставят какого-либо работника или подразделение организации в невыгодное положение и побуждают их к регулированию «узких мест». Необходимость таких условий обусловливается возможностью появления отклонений, в которых определенные работники или коллектив заинтересованы.
3. Недопущение концентрации прав первичного контроля в руках одного лица. Сосредоточение первичного контроля в одних руках может привести к недостоверному учету в интересах данного лица.

4. Требование заинтересованности администрации. Функционирование системы КЭА не может быть эффективным без честности, должной заинтересованности и участия должностных лиц управления. 

5. Требование компетентности, добросовестности и честности субъектов КЭА. Если персонал организации, в служебные функции которого входит осуществление контроля, не обладает этими характеристиками, то даже идеально организованная система КЭА не сможет быть эффективной.
6. Требование приемлемости (пригодности) методологии КЭА. Рациональность ставящихся перед центрами ответственности контрольных целей и задач, целесообразное распределение контрольных функций, целесообразность программ внутреннего контроля, а также применяемых методов и контрольных средств.
7. Требование непрерывности развития и совершенствования. Со временем даже самые прогрессивные методы управления устаревают. Система КЭА должна быть построена таким образом, чтобы можно было гибко ее «настраивать» на решение новых задач, возникающих в результате изменения внутренних и внешних условий функционирования организации, обеспечивать возможности ее расширения и модернизации, адаптировать к изменяющимся экономическим ситуациям.
8. Требование приоритетности. Абсолютный контроль над обычными незначительными операциями (например, мелкие расходы) не имеет смысла и будет только отвлекать силы от более важных задач. Но если высшее руководство считает, что какие-либо области деятельности организации имеют стратегическое значение, то в каждой такой области обязательно должен быть налажен контроль, даже если эта область с трудом поддается измерению по принципу «затраты – эффект».
9. Исключение ненужных этапов контрольных и аналитических процедур. Анализ необходимо организовывать рационально, так как это часто связано с дополнительными затратами труда и средств.
10. Требование оптимальной централизации (или адекватности оргструктуры). Динамичность, устойчивость, непрерывность функционирования системы КЭА обусловливается единством и оптимальным уровнем централизации организационно-управленческой структуры организации. Оргструктура должна соответствовать размерам и степени сложности организации. У каждого типа оргструктур есть свои недостатки. Например, «узкие места» – медленное движение информации и принятие решений в линейно-функциональной структуре или несовпадение интересов «верхов» и «низов» в многоуровневой иерархии дивизиональной структуры. Здесь необходимо оценить сильные и слабые стороны каждого варианта. 
11. Требование единичной ответственности. Каждая отдельная аналитическая функция должна быть закреплена только за одним центром ответственности. Во избежание безответственности недопустимо закрепление отдельной функции за двумя или несколькими центрами ответственности. Но закрепление нескольких контрольно-аналитических функций за одним центром ответственности вполне допустимо. 

12. Требование регламентации. Эффективность функционирования системы КЭА прямо связана с тем, насколько в принципе подчинена регламенту аналитическая деятельность в организации. Это относится не только к контрольной сфере, а ко всему процессу управления организацией. Когда нет готового решения и его приходится изобретать по ходу дела, даже если результаты получаются приемлемыми, все равно возрастают затраты, теряется темп. Но самое главное, такой способ решения – интуитивно-импровизированный – срабатывает только при определенном масштабе бизнеса. С ростом этого масштаба ресурсов организации может не хватить для закрытия всех возникающих авральных зон. Насколько деятельность подчинена четкому регламенту – настолько можно ожидать от нее успеха. Конечно, все предусмотреть невозможно, приходится принимать решения в условиях риска и неопределенности, но там, где это возможно, необходимо формально установить правила, регулирующие порядок деятельности.
13. Требование взаимодействия и координации. КЭА необходимо осуществлять на основе четкого взаимодействия всех подразделений и служб организации. Необходима четкая координация их усилий для решения задач КЭА, как общих, так и частных. 
1.6. Особенности этапов и методики комплексного экономического анализа 
В основе комплексного экономического анализа лежат категории комплекса, комплексности и комплексного подхода к исследованию социально-экономических процессов и явлений.
Комплекс – совокупность, состояние объектов, предметов, действий, тесно связанных и взаимодействующих между собой, образующих единую целостность. Это система, имеющая более высокий уровень сопряженности, связности, взаимозависимости между элементами, обладающая повышенной устойчивостью по отношению к внешней среде, высокой энергетической экономичностью.

Комплексность – полнота, системность, взаимосвязанность анализа, планирования, управления.

Комплексный подход – учет многосторонности, многоаспектности того или иного явления. При комплексном подходе акцент делается на одновременном охвате всех аспектов изучаемого явления, исследовании их совокупного влияния в рассматриваемый момент времени (рис. 1.1). 
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Рис. 1.1. Реализация комплексного подхода к экономическому анализу
Комплексный подход к управлению предусматривает использование достижений экономической науки, философии, истории, психологии, права и других наук. Именно в максимальном охвате и учете всех разносторонних факторов, в многомерности оценки влияния окружающей действительности, в совокупном использовании достижений других отраслей знаний и заключается основная идея комплексного подхода к управлению.

Комплексный анализ строится на принципах системности, т.е. анализ показателей проводится в рамках обоснованной последовательности и целостности изучения всего многообразия сторон и проявлений исследуемого объекта. 

Методологическое единство комплексности и системности экономического анализа находит свое выражение в единстве политического и экономического, экономического и социального, экономико-социального и экологического; в единстве целого и его частей; в разработке единой универсальной системы показателей; в использовании всех видов экономической информации.
Развитие рыночных отношений и новых методов хозяйствования, основанных на различных формах собственности, вызывает необходимость комплексного системного анализа экономики предприятия. Акцент на анализе целостных свойств финансово-хозяйственной деятельности, выявление всесторонних связей и зависимостей между различными сторонами и видами этой деятельности с точки зрения ее целостности составляют главную отличительную особенность комплексного анализа.

Хозяйственную деятельность коммерческой организации можно представить в виде информационной модели, т.е. модели формирования экономических факторов и показателей, на основе которой составляется общая блок-схема комплексного экономического анализа, классифицируются факторы и показатели, формализуются связи между ними.
Комплексный экономический анализ проводится в три основных этапа:

1) предварительный обзор обобщающих показателей;

2) углубленный анализ всех показателей по блокам в их взаимосвязи;

3) обобщающая оценка эффективности работы предприятия.

В системе комплексного анализа экономические факторы выявляются с точки зрения их влияния на обобщающие показатели финансово-хозяйственной деятельности, но при этом необходимо учитывать и обратную связь, т.е. влияние этих результативных показателей на показатели, характеризующие отдельные стороны работы предприятий и организаций.
Взаимосвязь основных групп показателей финансово-хозяйственной деятельности предприятий определяет схему и последовательность проведения их комплексного экономического анализа как совокупности локальных анализов. При этом особое значение имеет объективная основа формирования показателей.

При решении вопроса о последовательности комплексного анализа – идти ли от анализа первичных показателей к обобщающим (синтез) или, наоборот, от обобщающих к первичным (анализ) – нельзя не учитывать задачи и цели внутреннего управленческого и внешнего финансового анализа, т.е. возможна различная последовательность при соответствующей практической организации анализа хозяйственной деятельности. 

Главное в комплексном анализе – системность, увязка отдельных разделов – блоков анализа между собой, анализ взаимосвязи и взаимной обусловленности этих разделов и вывод результатов анализа каждого блока на обобщающие показатели эффективности.

Методика комплексного экономического анализа для целей управления должна содержать следующие составные элементы:
– определение целей и задач экономического анализа;
– совокупность показателей для достижения целей и задач;
– схема и последовательность проведения анализа;
– периодичность и сроки проведения экономического анализа;
– способы получения информации и ее обработки;
– способы и методы анализа экономической информации;
– перечень организационных этапов проведения анализа и распределение обязанностей между службами предприятия при проведении комплексного анализа;
– система организационной и вычислительной техники, необходимой для анализа;
– порядок оформления результатов анализа и их оценка;
– оценка трудоемкости аналитических работ, подсчет экономического эффекта от проведенного анализа;
– подготовка оперативных, тактических и стратегических решений по результатам анализа.

Понятие комплексного анализа может относиться к разным объектам управления – отдельным подразделениям предприятия, отдельным сторонам и сегментам деятельности, отдельным центрам затрат, ответственности и т.д. Но основной объект комплексного анализа – организация в целом.
Комплексный анализ должен стать тем инструментом, с помощью которого анализ финансово-хозяйственной деятельности должен выполнять свою многоцелевую функцию в современном управлении. Комплексный экономический анализ выступает как средство получения цельного знания о финансово-хозяйственной деятельности, знания бизнеса, понимания деятельности экономического субъекта.

Комплексный анализ представляет собой совокупность определенных принципов, методов и приемов всестороннего изучения хозяйственной деятельности предприятия. Главное отличие комплексного анализа заключается в особенности подхода к изучению этой деятельности.

К основным понятиям комплексного анализа относятся полнота или всесторонность анализа, системность анализа, наличие единой цели анализа, согласованность и одновременность анализа. Комплексный анализ предполагает изучение всех сторон финансово-хозяйственной деятельности предприятия.
Но для характеристики экономического анализа как комплексного недостаточно определить его как полный анализ, т.е. анализ всех сторон финансово-хозяйственной деятельности. Комплексный анализ не есть простая сумма анализов отдельных сторон производства и отдельных обобщающих показателей. Полный и всесторонний анализ – только одно из условий достижения его комплексности. Другим необходимым условием комплексности является использование в анализе единой цели, позволяющей объединить отдельные направления анализа, показатели и факторы в единую систему. Единая цель выступает организующим началом согласования результатов экономического анализа предприятия в целом с результатами анализа отдельных его частей или сторон.

Целостность анализа и его целенаправленность характеризуют комплексный анализ как системный. Системность его проявляется также в определенной, логически обоснованной последовательности рассмотрения показателей финансово-хозяйственной деятельности, последовательности этапов решения сложных задач и проблем (рис. 1.2). 
Причинно-следственные связи, формирующие конечные результаты финансово-хозяйственной деятельности предприятия и его экономические показатели, являются основой для построения упорядоченной последовательности комплексного анализа.

[image: image2]
Рис. 1.2. Последовательность этапов системного анализа сложной проблемы
Важнейший элемент методики комплексного анализа – использование программно-целевого метода решения сложных проблем. Это означает, что в КЭА последовательно осуществляются следующие стандартные процедуры: 

– определение целей и задач анализа; 

– построение факторных моделей анализируемых показателей; 

– определение источников информации; 

– распределение обязанностей между исполнителями; 

– оценка и использование результатов анализа.

Разработка и внедрение методики КЭА должны способствовать повсеместному переходу к комплексному выявлению и оценке резервов предприятий, отказу от исчисления чисто умозрительных «счетных» резервов, получаемых в результате локального, изолированного анализа отдельных показателей деятельности. 

2. МЕТОДОЛОГИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОГО АНАЛИЗА

2.1. Метод и методика экономического анализа

Методом экономического анализа является диалектический способ познания, путь исследования своего предмета, т.е. хозяйственных, финансовых, социальных и других процессов и явлений в их взаимосвязи и взаимозависимости.
Характерными особенностями метода экономического анализа являются:
– использование системы аналитических показателей, всесторонне характеризующих хозяйственную деятельность организации;
– изучение причин изменения этих показателей;
– выявление и измерение причинно-следственных связей между ними.
Методика анализа – это система правил и требований, гарантирующих эффективное применение метода.
В совокупности метод и методика представляют собой мето​дологическую основу экономического анализа.
Все аналитические методы можно разделить на две большие группы: качественные (логические) и количественные (формализованные).
К качественным (неформализованным, логическим) методам относятся аналитические приемы и способы, основанные на логическом мышлении, на использовании профессионального опыта аналитика, на профессиональной интуиции. К ним относятся:
– метод сравнения;
– метод построения систем аналитических таблиц;
– метод построения систем аналитических показателей;
– метод экспертных оценок;
– метод сценариев;
– психологические и морфологические методы и т.п.
Количественные (формализованные) методы – это приемы, использующие математику. Вследствие их применения можно получить довольно точный результат или несколько результатов для дальнейшего выбора верного уже с помощью логических методов.
Количественные методы можно разделить на бухгалтерские, статистические, классические, экономико-математические методы анализа и др.
Анализируя финансовую отчетность, можно использовать различные методы, как логические, так и формализованные. Но к наиболее часто используемым методам финансового анализа относятся:
– метод абсолютных, относительных и средних величин;
– метод сравнения;
– вертикальный анализ;
– горизонтальный анализ;
– трендовый анализ;
– факторный анализ;
– анализ с помощью финансовых коэффициентов;
– метод экспертных оценок.
В процессе сбора данных получают информацию о значениях тех или иных признаков, характеризующих каждую единицу, каждый элемент исследуемого процесса или явления (совокупности). Эта информация, как правило, представлена в виде показателей. Обобщающие показатели могут быть абсолютными, относительными и средними. Многообразная характеристика всех сторон исследуемых экономических процессов и явлений может быть дана лишь с помощью всех видов обобщающих показателей. Вместе с тем, каждый вид показателей имеет определенное значение и занимает важное место в аналитическом процессе.
Абсолютные показатели характеризуют численность, объем (размер) изучаемого процесса. Они всегда имеют какую-либо единицу измерения: натуральную, условно-натуральную, стоимостную (денежную).
Натуральные единицы измерения применяют в тех случаях, когда единица измерения соответствует потребительским свойствам продукта. Например, производство ткани оценивается в метрах, сельскохозяйственной продукции – в центнерах и тоннах и т.д.
Натуральные показатели могут быть и составными. Например, отработанное рабочими и служащими время учитывается в человеко-днях и человеко-часах, а грузооборот автотранспорта – в тонно-километрах и т.д.
Если некоторые разновидности продукции обладают общим потребительским свойством, то обобщенные итоги по выпуску разных видов продукции молено получить, используя условно-натуральные единицы. В этом случае один из видов принимается в качестве единого измерителя, а другие приводятся к этому измерителю с помощью соответствующих коэффициентов пересчета. Например, выпуск продукции консервного завода измеряется в ТУБах (в тысячах условных банок).
Когда на уровне предприятия или отрасли обобщаются учетные данные, то широко используются стоимостные (денежные) абсолютные показатели. К ним, например, относятся: цена единицы продукции; выручка от продажи продукции (работ, услуг); величина расходов и прибыли, величина дебиторской и кредиторской задолженности и др.
Следует также отметить, что абсолютные показатели получают или непосредственным подсчетом собранных данных, или расчетным путем. Расчетным абсолютным показателем, например, является абсолютное отклонение. 
Относительные показатели представляют собой соотношение абсолютных (или других относительных) показателей, т.е. количество единиц одного показателя, приходящееся на одну единицу другого показателя. Относительными величинами являются не только соотношения разных показателей в один и тот же момент времени, но и одного и того же показателя в разные моменты (например, темп роста).
Относительные величины применяются в разных видах анализа. В зависимости от конкретной экономической задачи, они облегчают процесс финансового анализа. В зависимости от поставленной аналитической задачи могут использоваться разные виды относительных величин.
Сопоставлять можно одноименные показатели, относящиеся к различным периодам, различным объектам или разным территориям. Результат такого сопоставления может быть представлен:
1) коэффициентом (база сравнения принята за единицу);
2) либо выражен в процентах, что показывает, во сколько раз или на сколько процентов сравниваемый показатель больше (меньше) базисного.
Результатом соотношения одноименных показателей могут быть следующие относительные показатели.
1. Относительные величины динамики, которые характеризуют изменение процесса во времени, и показывают, во сколько раз увеличился (уменьшился) уровень изучаемого показателя по сравнению с предыдущим периодом времени. Относительные величины динамики могут исчисляться в долях единицы (коэффициентах), когда сравниваемая величина делится на базу сравнения. Если мы умножим полученный коэффициент в долях единицы на 100%, то получим результат сопоставления в процентах.
2. Относительная величина структуры характеризует долю отдельной части в общем объеме совокупности. Ее рассчитывают как отношение числа единиц в отдельной части совокупности к общей численности единиц (или объему) всей совокупности. Относительные величины структуры называют удельным весом или долей и исчисляют обычно в процентах ко всей совокупности либо в долях единицы.
Вертикальный (структурный) анализ – представление финансового отчета в виде относительных показателей. Такое представление позволяет увидеть удельный вес каждой статьи баланса в его общем итоге. Обязательным элементом анализа являются динамические ряды этих величин, посредством которых можно отслеживать и прогнозировать структурные изменения в составе активов и источников их покрытия.
Таким образом, можно выделить две основные черты вертикального анализа:
– переход к относительным показателям позволяет проводить сравнительный анализ предприятий с учетом отраслевой специфики и других характеристик;
– относительные показатели сглаживают негативное влияние инфляционных процессов, которые существенно искажают абсолютные показатели финансовой отчетности и тем самым затрудняют их сопоставление в динамике.
Горизонтальный анализ баланса заключается в построении одной или нескольких аналитических таблиц, в которых абсолютные балансовые показатели дополняются относительными темпами роста (снижения). Степень агрегирования показателей определяет аналитик. Как правило, берут базисные темпы роста за ряд лет (смежных периодов), что позволяет анализировать изменение отдельных балансовых статей, а также прогнозировать их значения.
Аналогично может быть выполнен горизонтальный анализ других форм финансовой отчетности.
Горизонтальный и вертикальный анализы взаимно дополняют друг друга. Поэтому на практике можно построить аналитические таблицы, характеризующие как структуру отчетной финансовой формы, так и динамику отдельных ее показателей.
Трендовый анализ – часть перспективного анализа, продолжение горизонтального анализа; необходим в управлении для финансового прогнозирования. Тренд – это путь развития. Он определяется на основе анализа временных рядов следующим образом: строится график возможного развития основных показателей организации, определяется среднегодовой темп прироста и рассчитывается прогнозное значение показателя. Это самый простой способ финансового прогнозирования. Сейчас на уровне отдельной организации расчетным периодом времени является месяц или квартал. Анализ временных рядов позволяет решать следующие задачи:
1) изучить структуру временного ряда, включающую тренд – закономерные изменения среднего уровня параметров, а также случайные колебания;
2) изучить причинно-следственные взаимосвязи между процессами;
3) построить математическую модель временного ряда.
Анализ тренда предназначен для исследования изменений среднего значения временного ряда с построением математической модели тренда и с прогнозированием на этой основе будущих значений ряда. Анализ тренда выполняют путем построения моделей простой линейной или нелинейной регрессии.
В процессе анализа можно:
– опробовать несколько математических моделей тренда и выбрать ту, которая с большей точностью описывает динамику изменения временного ряда;
– построить прогноз будущего поведения временного ряда на основании выбранной модели тренда с определенной доверительной вероятностью;
– удалить тренд из временного ряда с целью обеспечения стационарности.
В качестве моделей трендов используют различные элементарные функции и их сочетания, а также степенные ряды.
Каждый результативный показатель зависит от многочисленных и разнообразных факторов. Под факторным анализом понимается методика комплексного и системного изучения и измерения воздействия факторов на величину результативных показателей.
Различают следующие типы факторного анализа:
– функциональный и вероятностный;
– прямой (дедуктивный) и обратный (индуктивный);
– одноступенчатый и многоступенчатый;
– статический и динамический;
– пространственный и временной;
– ретроспективный и перспективный.
Основными задачами факторного анализа являются:
1. Отбор факторов, которые определяют исследуемые результативные показатели.
2. Классификация и систематизация их с целью обеспечения возможностей системного подхода.
3. Определение формы зависимости между факторами и ре​зультативными показателями.
4. Моделирование взаимосвязей между результативным показателем и факторами.
5. Расчет влияния факторов и оценка роли каждого из них в изменении величины результативного показателя.
6. Работа с факторной моделью (практическое ее использование для управления экономическими процессами).
Создать факторную систему – это значит представить изучаемое явление в виде алгебраической суммы, частного или произведения нескольких факторов, которые воздействуют на величину этого явления и находятся с ним в функциональной зависимости.
Финансовые коэффициенты применяются для анализа финансового состояния предприятия и представляют собой относительные показатели, определяемые по данным финансовых отчетов, главным образом по данным отчетного баланса и отчета о прибылях и убытках. Применение финансовых коэффициентов основано на теории, предполагающей существование определенных соотношений между отдельными статьями отчетности.
Предпочтительные значения коэффициентов зависят от отраслевых особенностей предприятий, от размеров предприятий, оцениваемых обычно годовым объемом продаж и среднегодовой стоимостью активов. На предпочтительные величины коэффициентов, кроме того, может влиять общее состояние экономики, фаза экономического цикла.
Для расчета финансовых коэффициентов финансовые отчеты предприятия должны быть приведены в определенную аналитиком форму, называемую аналитической. 
Преимущества метода коэффициентов:
1) возможность получить информацию, представляющую интерес для всех категорий пользователей;
2) простота и оперативность расчета;
3) возможность выявить тенденции в изменении финансового положения предприятия;
4) возможность оценить финансовое состояние исследуемого предприятия относительно других аналогичных предприятий;
5) устранение искажающего влияния инфляции.
У аналитиков нет единого мнения относительно состава, классификации и даже названий коэффициентов, так что отнесение некоторых коэффициентов к конкретной группе достаточно условно.

2.2. Экономико-математические методы, применяемые 
в экономическом анализе 
Широкое использование математических методов является важным направлением совершенствования экономического анализа, повышения его эффективности. Это достигается за счет сокращения сроков проведения анализа, более полного охвата влияния факторов на результаты коммерческой деятельности, замены приближенных или упрощенных расчетов точными вычислениями, постановки и решения новых многомерных задач анализа, практически не выполнимых вручную или традиционными методами.

Систематизировать применяемые в анализе хозяйственной деятельности математические методы можно по различным признакам. Наиболее целесообразной и просто представляется классификация экономико-математических методов по трем признакам: 
– по содержанию метода, то есть принадлежности к определенному разделу современной математики;
– по содержанию задачи экономического анализа;
– по содержанию аналитической деятельности, т.е. принадлежности к определенному виду экономического анализа.

В частности, экономико-математические методы в соответствии с наиболее часто применяемыми разделами современной математики подразделяются на:
1) методы элементарной математики;

2) классические методы математического анализа;
3) методы математической статистики;
4) эконометрические методы;
5) методы математического программирования;
6) методы исследования операций;

7) методы экономической кибернетики;

8) математическая теория оптимальных процессов;

9) эвристические методы.
Методы элементарной математики (элементарные функции: пропорции, балансовые уравнения, расширение и сокращение дроби) используются в обычных традиционных экономических расчетах при обосновании потребности в ресурсах, учете затрат на производство, обосновании планов, проектов, в балансовых расчетах и т.д.

Выделение методов классического математического анализа (дифференциальное и интегральное исчисление, вариационное исчисление) обусловлено тем, что они применяются не только в рамках других методов, например, математической статистики и математического программирования, но и отдельно. Так, факторный анализ изменения многих экономических показателей может быть осуществлен при помощи дифференцирования и интегрирования.

Широкое распространение в экономическом анализе имеют методы математической статистики и теории вероятностей. Эти методы применяются в тех случаях, когда изменение анализируемых показателей можно представить как случайный процесс. Статистические методы как основное средство изучения массовых, повторяющихся явлений играют важную роль в прогнозировании поведения экономических показателей. Когда связь между анализируемыми характеристиками не детерминированная, а стохастическая, то стохастические и вероятностные методы выступают практически единственным инструментом исследования.

Наибольшее распространение из математико-статистических методов в экономическом анализе получили методы множественного и парного корреляционного анализа. Для изучения одномерных статистических совокупностей используются вариационный ряд, законы распределения, выборочный метод. Для изучения многомерных статистических совокупностей применяют корреляции, регрессии, дисперсионный и факторный анализ.

Эконометрические методы (производственные функции, межотраслевой баланс, национальное счетоводство) строятся на синтезе трех областей знаний: экономики, математики и статистики. Основа эконометрии – экономическая модель, под которой понимается схематическое представление экономического явления или процесса при помощи научной абстракции, отражения их характерных черт. Наибольшее распространение получил метод анализа «затраты-выпуск» (межотраслевой баланс). Это матричные (балансовые) модели, строящиеся по шахматной схеме и позволяющие в наиболее компактной форме представить взаимосвязь затрат и результатов производства. Удобство расчетов и четкость экономической интерпретации – главные особенности матричных моделей. Это важно при создании систем механизированной обработки данных, при планировании производства продукции с использованием ЭВМ.
Математическое программирование (линейное, блочное, нелинейное, динамическое программирование) – важный раздел современной прикладной математики. Методы математического (прежде всего, линейного) программирования служат основным средством решения задач оптимизации производственно-хозяйственной деятельности. По своей сути эти методы есть средство плановых расчетов. Их ценность для экономического анализа выполнения планов состоит в том, что они позволяют оценивать напряженность плановых заданий, определять лимитирующие группы оборудования, виды сырья и материалов, получать оценки дефицитности произведенных ресурсов и т.п.

Под исследованием операций имеются в виду разработка методов целенаправленных действий (операций), количественная оценка полученных решений и выбор наилучшего из них. К данной группе относятся методы решения линейных программ, управления запасами, износ и замена оборудования, теория игр, теория расписания, теория массового обслуживания и др. Предметом исследования операций являются экономические системы, в том числе производственно-хозяйственная деятельность предприятий. Цель – такое сочетание структурных взаимосвязанных элементов систем, которое в наибольшей степени отвечает задаче получения наилучшего экономического показателя из ряда возможных.

Экономическая кибернетика (системный анализ, методы имитации, методы моделирования, методы распознавания образов) позволяет анализировать экономические явления и процессы в качестве очень сложных систем с точки зрения законов и механизмов управления и движения информации в них. Наибольшее распространение в экономическом анализе получили методы кибернетического моделирования и системного анализа.

Эвристические методы  – это неформализованные методы решения экономических задач, связанных со сложившейся хозяйственной ситуацией, на основе интуиции, опыта, экспертных оценок специалистов и т.д. 

Необходимо учитывать, что решение сформулированной математической задачи экономического анализа может осуществляться одним из наиболее разработанных математических методов, поэтому приведенная классификация в значительной степени условна.

По классификационному признаку оптимальности все экономико-математические методы (задачи) подразделяются на две группы:
– оптимизационные;
– неоптимизационные.

Если метод или задача позволяет искать решение по заданному критерию оптимальности, то этот метод относят в группу оптимизационных методов. 

В случае, когда поиск решения ведется без критерия оптимальности, соответствующий метод относят к группе неоптимизационных методов.

По признаку получения точного решения все экономико-математические методы делятся на точные и приближенные.

Если алгоритм метода позволяет получить только единственное решение по заданному критерию оптимальности или без него, то данный метод относят к группе точных методов.

В случае, когда при поиске решения используется стохастическая информация и решение задачи можно получить с любой степенью точности, используемый метод относят к группе приближенных методов. К группе приближенных методов относят и такие, при использовании которых не гарантируется получение единственного решения по заданному критерию оптимальности.

Таким образом, используя только два признака классификации, все экономико-математические методы делятся на четыре группы:

1) оптимизационные точные методы;

2) оптимизационные приближенные методы;

3) неоптимизационные точные методы;

4) неоптимизационные приближенные методы.

К оптимизационным точным методам можно отнести методы теории оптимальных процессов, некоторые методы математического программирования и методы исследования операций. 

К оптимизационным приближенным методам относятся отдельные методы математического программирования, методы исследования операций, методы экономической кибернетики, методы математической теории планирования экстремальных экспериментов, эвристические методы. 

К неоптимизационным точным методам относятся методы элементарной математики и классические методы математического анализа, эконометрические методы. 

К неоптимизационным приближенным методам относятся метод статистических испытаний и другие методы математической статистики.
2.3. Традиционные методы экономической статистики и их использование в экономическом анализе

Экономические явления, которые изучаются экономическим анализом, выражаются в абсолютных, относительных и средних величинах.
Абсолютные величины показывают количественные размеры явления в единицах меры, веса, объема, протяженности, площади, стоимости и т.д. безотносительно к размеру других явлений.
Относительные показатели отражают соотношение величины изучаемого явления с величиной какого-либо другого явления или с величиной этого же явления, но взятой за другое время или по другому объекту. Относительные показатели получают в результате деления одной величины на другую, которая принимается за базу сравнения. Это могут быть данные плана, базисного года, другого предприятия, среднеотраслевые и т.д. Относительные величины выражаются в форме коэффициентов (при базе 1) или процентов (при базе 100).

В анализе хозяйственной деятельности используются разные виды относительных величин: выполнения плана, динамики, структуры, эффективности и т.д.
Относительная величина выполнения плана – это отношение между фактическим и плановым уровнем показателя, выраженное обычно в процентах.
Для характеристики изменения показателей за какой-либо промежуток времени используют относительные величины динамики. Их определяют путем деления величины показателя текущего периода на его уровень в предыдущем периоде. Называются они темпами роста (прироста) и выражаются обычно в процентах или коэффициентах.
Относительные величины динамики могут быть базисными и цепными. В первом случае каждый следующий уровень динамического ряда сравнивается с базисным годом, а во втором – каждый следующий год относится к предыдущему.
Показатель структуры – это относительная доля (удельный вес) части в общем, выраженная в процентах или коэффициентах, например удельный вес посевов зерновых культур в общей посевной площади, удельный вес рабочих в общем количестве работников предприятия.
Относительные величины эффективности – это соотношение эффекта с ресурсами или затратами, например производство продукции на 100 га сельскохозяйственной площади, на один рубль затрат, на одного рабочего и т.д.
В практике экономической работы наряду с абсолютными и относительными показателями очень часто применяются средние величины. Они используются в анализе для обобщенной количественной характеристики совокупности однородных явлений по какому-либо признаку. Например, средняя зарплата рабочих используется для обобщающей характеристики уровня оплаты труда изучаемой совокупности рабочих. В средней величине отражаются общие, характерные, типичные черты изучаемых явлений по соответствующему признаку. Она показывает общую меру этого признака в изучаемой совокупности, т.е. одним числом характеризует всю совокупность объектов. С помощью средних величин можно сравнивать разные совокупности объектов, например районы по уровню урожайности культур, предприятия по уровню оплаты труда и т.д.
В экономическом анализе используются разные типы средних величин: среднеарифметические (простые и взвешенные), среднегармонические, среднегеометрические, среднехронологические, среднеквадратические и др.
При использовании средних величин следует учитывать, что они дают обобщенную характеристику явлений, основываясь на массовых данных. В этом их сила и недостаток. Нередко бывает, что за общими достаточно высокими средними показателями скрываются неважные результаты отдельных подразделений. За средними данными не видны и лучшие достижения участников производства. Поэтому при анализе необходимо раскрывать содержание средних величин, дополняя их среднегрупповыми, а в некоторых случаях и индивидуальными показателями.

Группировка информации – деление изучаемой совокупности объектов на качественно однородные группы по соответствующим признакам.

Данный прием является неотъемлемой частью практически любого экономического исследования. Если статистика использует группировку для обобщения и типизации явлений, то в анализе она позволяет изучить экономические явления в их взаимосвязи и взаимозависимости, выявить влияние наиболее существенных факторов, обнаружить те или иные закономерности и тенденции, свойственные этим явлениям и процессам.

Научная классификация экономических явлений, их объединение в однородные группы и подгруппы возможны лишь на основе их тщательного изучения, познания их сущности, политико-экономической природы.

В зависимости от задач используются типологические, структурные и аналитические группировки.

Примером типологических группировок могут быть группы населения по роду деятельности, группы предприятий и организаций по формам собственности, по видам производства и т.д.

Структурные группировки позволяют изучать внутреннее строение показателей, соотношения в них отдельных частей. Они используются при изучении состава самих предприятий (по производственной мощности, уровню механизации, производительности труда и другим признакам), а также структуры выпускаемой ими продукции (по видам и заданному ассортименту). Состав и структура могут рассматриваться как в статике, так и в динамике, что существенно расширяет границы анализа.

Аналитические (причинно-следственные) группировки, охватывающие, по существу, типологические и структурные, используются для определения наличия, направления и формы связи между изучаемыми показателями. По характеру признаков, на которых основывается аналитическая группировка, она может быть количественной или качественной (когда признак не имеет количественного выражения).

При построении аналитических группировок из двух взаимосвязанных показателей один рассматривается как факторный, другой как результативный. При этом следует иметь ввиду, что взаимозависимость и взаимовлияние факторного и результативного признаков для каждого конкретного случая индивидуальны (факторный признак может выступать в качестве результативного и наоборот).

По сложности построения различают два типа группировок: простые и комбинационные.

С помощью простых изучается взаимосвязь между явлениями, сгруппированными по какому-либо одному признаку. 

В комбинационных группировках такое деление изучаемой совокупности производится сначала по одному признаку, а потом внутри каждой группы – по другому признаку и т.д. Такие группировки позволяют изучать очень разнообразные и сложные взаимосвязи. Недостатком комбинационных группировок является высокая трудоемкость и трудное восприятие полученных результатов. Поэтому для изучения сложных взаимосвязей лучше такую группировку заменить несколькими простыми.

В качестве информационной основы группировки служит или генеральная совокупность однотипных объектов или же выборочная совокупность. В первом случае используются преимущественно материалы общегосударственных или региональных переписей; во втором – типологическая выборка.

При построении группировок следует серьезно подходить к делению совокупности на группы, выбору количества групп и интервалов между ними, так как от этого существенно зависят результаты анализа.

При группировке индивидуальные величины показателей заменяются среднегрупповыми. В результате этого взаимно погашаются разные случайные отклонения отдельных показателей, повышается аналитичность данных.

Таким образом, правильная группировка информации дает возможность изучать зависимость между показателями, вникать в сущность познаваемых явлений, систематизировать материалы анализа, определить главное, характерное и типичное.
Графики представляют собой масштабное изображение показателей с помощью геометрических знаков (линий, кругов, прямоугольников) или условно-художественных фигур. Аналитическое значение графиков проявляется в том, что в отличие от табличных данных, график демонстрирует обобщающую картину исследуемого процесса или явления, позволяет наглядно представить тенденции и закономерности его развития.
Основные формы графиков, используемых в анализе хозяйственной деятельности – это диаграммы. 
По форме диаграммы бывают столбиковые, полосовые, круговые, квадратные, линейные, фигурные.
По содержанию различают диаграммы сравнения, структурные, динамические, графики связи, графики контроля и др.

Графики в экономическом анализе представляют собой не только средство иллюстрации хозяйственных процессов и явлений, но и метод изучения экономики, имеющий большой потенциал развития и совершенствования. Значение графического метода для обеспечения наглядной, доступной и информативной интерпретации данных в современных условиях существенно возрастает в связи с расширением круга пользователей информации о деятельности предприятия, а также необходимостью качественной разработки и презентации технико-экономических обоснований управленческих решений. 
Ряды статистических величин, характеризующие изменение явлений во времени называются динамическими (хронологическими или временными) рядами. Ряды динамики состоят из двух элементов: уровней ряда и времени, к которому они относятся.
Уровни ряда – это показатели, числовые значения которых составляют динамический ряд. Время – это моменты или периоды, к которым относятся уровни ряда. Динамические ряды имеют огромное значение для выявления и изучения складывающихся закономерностей.
Существуют различные приемы обработки динамических рядов. Для выявления связи или различия в динамике двух или нескольких рядов их можно привести к одному основанию. Для этого показатели каждого ряда выражаются в % к первому или любому другому члену ряда (выработка продукции в % к первому году и среднемесячная заработная плата в % к первому году: соотношение выработки и заработной платы).
Для выявления тенденции длинных колеблющихся рядов последние разбиваются на более короткие периоды путем укрупнения интервалов (например, помесячные данные о добыче нефти можно сгруппировать в квартальные). Кроме общего итога по кварталам можно исчислить среднемесячную добычу нефти за каждый квартал.
Для обработки динамических рядов с целью сглаживания колеблемости, выявления общей тенденции в развитии явления применяют способ скользящих (подвижных) средних. Сущность этого способа заключается в том, что по конкретным уровням ряда рассчитываются сглаженные, скользящие средние, которые получают из подвижных сумм путем последовательного сдвига на один период или момент суммируемых показателей. Затем подвижные суммы делят на число уровней, получая скользящие (подвижные) средние. 
Например, сначала находим средние значение добычи нефти за первые три месяца года (добыча нефти газа: январь +февраль +март / 3) и затем ее относят к среднему месяцу, т.е. февралю. Затем отбросим первый член ряда (январь) и прибавим добычу нефти за четвертый месяц (апрель) и рассчитаем среднюю величину добычи нефти для второго члена ряда, который относим к добычи нефти за март месяц. Подвижная средняя дает представление о поступательном движении ряда. Сущность метода аналитического выравнивания состоит в замене эмпирического ряда динамики теоретическим рядом с плавно меняющимся уровнями согласно уравнению прямой или кривой линии.
2.4. Экономико-математическое моделирование как основа проведения многофакторного анализа

Все явления и процессы хозяйственной деятельности предприятий находятся во взаимосвязи и взаимообусловленности. Одни из них непосредственно связаны между собой, другие косвенно. Отсюда важным методологическим вопросом в экономическом анализе является изучение и измерение влияния факторов на величину исследуемых экономических показателей.

Под экономическим факторным анализом понимается постепенный переход от исходной факторной системы к конечной факторной системе, раскрытие полного набора прямых, количественно измеримых факторов, оказывающих влияние на изменение результативного показателя.

При изучении причинно-следственных связей экономических процессов и явлений в анализе хозяйственной деятельности решаются следующие задачи:
– установление самого факта связи между анализируемыми показателями и определение неслучайного характера выявленных взаимосвязей;
– измерение тесноты связи между показателями;
– количественная оценка влияния изменения факторов на динамику результативного показателя.
Одной из важных задач факторного анализа является моделирование взаимосвязей исследуемых показателей.

По характеру взаимосвязи между показателями различают методы детерминированного и стохастического факторного анализа. 
Связь называется функциональной или жестко детерминированной, если результативный показатель может быть представлен в виде произведения, частного или алгебраической суммы факторов; и любому значению факторного признака соответствует определенное неслучайное значение результативного признака.

Связь называется стохастической или вероятностной, если любому значению факторного признака соответствует множество значений признака результативного.
Математическое моделирование экономических явлений и процессов является важным инструментом экономического анализа. Оно дает возможность получить четкое представление об исследуемом объекте, охарактеризовать и количественно описать его внутреннюю структуру и внешние связи. 
Модель – это условный образ объекта управления (исследования). Модель конструируется субъектом управления так, чтобы отобразить характеристики объекта – свойства, взаимосвязи, структурные и функциональные параметры, существенные для цели управления.
Математическое моделирование основывается на следующих экономических критериях выделения факторов как элементов факторной системы: причинности, достаточной специфичности, самостоятельности существования, учетной возможности, а также количественной измеримости.

Основные свойства детерминированного подхода к анализу:

–·построение детерминированной модели путем логического анализа;

–·наличие полной (жесткой) связи между показателями;

–·невозможность разделения результатов влияния одновременно действующих факторов, которые не поддаются объединению в одной модели;

–·изучение взаимосвязей в краткосрочном периоде.

В детерминированном моделировании можно выделить несколько типов конечных факторных моделей, наиболее часто встречающихся в анализе хозяйственной деятельности.
1. Аддитивные модели:
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К таким моделям, например, относятся: показатели себестоимости во взаимосвязи с элементами затрат на производство и со статьями затрат; показатель объема производства продукции в его взаимосвязи с объемом выпуска отдельных изделий или объема выпуска в отдельных подразделениях.
2. Мультипликативные модели:

[image: image4.wmf]n

i

x

x

x

x

y

*

*

*

=

=

Õ

K

2

1

.
Примером мультипликативной модели является двухфакторная модель объема реализации.
3. Кратные модели:
1) 
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Примером кратной модели служит показатель срока оборачиваемости товаров (в днях) ТОБ.Т:
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где ЗТ – средний запас товаров; ОР – однодневный объем реализации
4. Смешанные модели – любая комбинация первых трех типов, где y – результативный показатель, xi – факторные показатели:
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Примерами таких моделей служат показатели затрат на 1 руб. товарной продукции, показатели рентабельности и др.

Для изучения зависимости между показателями и количественного измерения множества факторов, повлиявших на результативный показатель, приведем общие правила преобразования моделей с целью включения новых факторных показателей.

Применительно к классу детерминированных факторных моделей различают следующие основные приемы моделирования. 

Метод удлинения факторной системы применяют для детализации обобщающего факторного показателя на его составляющие, которые представляют интерес для аналитических расчетов:
исходная факторная система: 
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Если a1 представить в виде отдельных слагаемых факторов
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 – конечная факторная система вида 
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Метод расширения факторной системы используется для выделения некоторого числа новых факторов и построения необходимых для расчетов факторных показателей:
исходная факторная система: 
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Если и числитель, и знаменатель дроби «расширить» умножением на одно и то же число, то получим новую факторную систему:
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т.е. мультипликативную модель вида: 
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Метод сокращения факторной системы применяют для построения новых факторных показателей: 
исходная факторная система: 
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Если и числитель, и знаменатель дроби разделить на одно и то же число при соблюдении правил выделения факторов, то получим новую факторную систему:
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В данном случае имеем конечную факторную систему вида: 
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Таким образом, сложный процесс формирования уровня изучаемого показателя хозяйственной деятельности может быть разложен различными приемами на его составляющие (факторы) и представлен в виде модели детерминированной факторной системы.

Детализация факторного анализа во многом определяется числом факторов, влияние которых можно количественные оценить, поэтому большое значение в анализе имеют многофакторные мультипликативные модели. В основе их построения лежат следующие принципы:

–·место каждого фактора в модели должно соответствовать его роли в формировании результативного показателя;
–·модель должна строиться из двухфакторной полной модели путем последовательного расчленения факторов, как правило, качественных, на составляющие;
–·при написании формулы многофакторной модели факторы должны располагаться слева направо в порядке их замены.
2.5. Индексный метод анализа
Индексы являются действенным инструментом сравнительного анализа экономики. Индекс – это статистический показатель, представляющий собой отношение двух состояний какого-либо признака. С помощью индексов проводятся сравнения с планом, в динамике, в пространстве. Индекс называется простым (частным, индивидуальным), если исследуемый признак берется без учета связи его с другими признаками изучаемых явлений. Простой индекс имеет вид:
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где p1 и p0 – сравниваемые состояния признака.

Индекс называется аналитическим (общим, агрегатным), если исследуемый признак берется не изолированно, а в связи с другими признаками. Аналитический индекс всегда состоит из двух компонент: индексируемый признак p (тот, динамика которого исследуется) и весовой признак q. С помощью признаков-весов измеряется динамика сложного экономического явления, отдельные элементы которого несоизмеримы. 
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где q0 и q1 – весовой признак.
Простые и аналитические индексы дополняют друг друга.
С помощью индексов в анализе финансово-хозяйственной деятельности решаются следующие основные задачи:
– оценка изменения уровня явления (или относительного изменения показателя);
– выявление роли отдельных факторов в изменении результативного признака;
– оценка влияния изменения структуры совокупности на динамику.
Центральной проблемой при построении аналитических индексов является проблема взвешивания. Решая ее, аналитику необходимо сначала выбрать сам весовой признак, а затем – период, на уровне которого берется признак-вес.

Первая из этих задач решается довольно легко путем нахождения системы связанных признаков, произведение которых дает экономически понятный показатель. Что касается второй задачи, то научного обоснования выбора периода весов не существует, в каждом конкретном случае аналитик делает это исходя из задач анализа. Индексы, взвешенные на базовые (q0) или отчетные (q1) значения, имеют разный вид и могут по-разному интерпретироваться.

Признак, непосредственно относящийся к изучаемому явлению и характеризующий его количественную сторону, называется первичным или количественным. Первичные признаки объемные, их можно суммировать. Примерами таких признаков являются численность работающих на предприятии, величина используемых материальных ресурсов, основных фондов и т.д.

Признаки, относящиеся к изучаемому явлению не прямо, а через один или несколько других признаков и характеризующие качественную сторону изучаемого явления, называются вторичными или качественными. Отличительными особенностями вторичных признаков является то, что это всегда относительные показатели, их нельзя непосредственно суммировать в пространстве (исключение – суммирование при некоторых статистических расчетах, когда экономическая сущность показателя не принимается во внимание). В качестве примера можно привести показатели материалоемкости, фондоотдачи, фондовооруженности, рентабельности и т.д.

В анализе выделяют вторичные признаки первого, второго и более высоких порядков. Вторичный признак n – го порядка получается дальнейшей детализацией вторичного признака (n – 1) – го порядка.

Существует следующее правило определения периода для признака-веса: при построении аналитических индексов по вторичным признакам рекомендуется брать веса на уровне отчетного периода, а по первичным – базисного:
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Это обусловлено приоритетностью качественных показателей перед количественными: практический интерес представляет определение экономического эффекта от изменения качественного показателя, полученного в отчетном, а не в базисном периоде. Именно этот подход закладывается при реализации метода цепных подстановок в двухфакторных мультипликативных моделях (в многофакторных привлекается еще и понятие вторичности n-го порядка).

Индексный метод является одним из самых мощных, информативных и распространенных инструментов экономического анализа во всех его аспектах: от анализа деятельности отдельных хозяйствующих единиц до макроэкономических исследований национальных экономик. 
2.6. Способ цепных подстановок

Построение факторной модели – первый этап детерминированного анализа. Далее определяют способ оценки влияния факторов.

Метод цепных подстановок используется для исчисления влияния отдельных факторов на соответствующий совокупный показатель. Способ цепных подстановок заключается в определении ряда промежуточных значений обобщающего показателя путем последовательной замены базисных значений факторов на отчетные.

Данный способ анализа применяется во всех типах детерминированных факторных моделей: аддитивных, мультипликативных, кратных и смешанных (комбинированных). Цепная подстановка позволяет определить влияние отдельных факторов на изменение величины результативного показателя путем последовательной замены базисной величины каждого факторного показателя в объеме результативного показателя на фактическую в отчетном периоде. 

С этой целью определяют ряд условных величин результативного показателя, которые учитывают изменение одного, затем двух, трех и т.д. факторов, допуская, что остальные не меняются. Сравнение величины результативного показателя до и после изменения уровня того или иного фактора позволяет абстрагироваться от влияния всех факторов, кроме одного, и определить воздействие последнего на прирост результативного показателя. 

Иными словами, способ цепных подстановок наряду с индексным методом, способами абсолютных и относительных разностей основывается на методе элиминирования, который исходит из того, что все факторы изменяются независимо друг от друга, что позволяет определить влияние каждого фактора в отдельности. Элиминировать – значит устранить, исключить воздействие всех факторов на величину результативного показателя, кроме одного.
Порядок применения этого способа рассмотрим на следующем примере: допустим, требуется определить влияние на изменение объема выпуска продукции трудовых факторов (табл. 2.1). 
Зависимость этих показателей математически формализуется так:
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где Q – объем выпуска продукции; 

R – среднесписочная численность работников;

D – среднее число дней, отработанных одним работником за год (средняя продолжительность рабочего периода);

t – среднее число часов, отработанных одним работником в день (средняя продолжительность рабочего дня (смены)); 

WЧ – средняя выработка продукции за один отработанный человеко-час.
Следовательно, объем продукции равен произведению четырех перечисленных показателей. Для измерения каждого из них необходимо сделать пять расчетов. Это, в частности, вытекает из правила о том, что число расчетов на единицу больше, чем число показателей расчетной формулы. Однако практически расчетов на единицу меньше числа факторов, поскольку базисные и фактические показатели можно взять в готовом виде из отчетности и плановых расчетов предприятия.

Таблица 2.1
Исходные данные для определения влияния

трудовых факторов на выпуск продукции
	Показатель


	Условные обозна-чения
	В предыдущем периоде (анало-гичном периоде предыдущего года)
	В отчетном периоде
	Абсолютное отклонение

(+/-)


	Темп 
роста, 
%

	А
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Объем выпуска продукции, тыс. руб.
	Q
	36526
	36525
	-1
	99,997

	2. Среднесписочное число работников, чел.
	R
	2074
	1890
	-184
	91,128

	3. Среднегодовая выработка работника, руб.
	WR
	17613
	19331
	+1718
	109,754

	4. Общее число

отработанных работниками человеко-дней, тыс.
	TД
	481,6
	443,2
	-38,4
	92,027



	5. Общее число отработанных работниками человеко-часов, тыс. 
	TЧ
	3828,6
	3522,4
	-306,2
	92,002

	6. Среднее число дней, отработанных одним работником за год
	D
	232,21
	234,50
	+2,29
	100,986


	7. Среднее число часов, отработанных одним работ-

ником за день (смену)
	t
	7,950
	7,947
	-0,003
	99,962



	8. Средняя выработка продукции за один отработанный чел/час, руб.
	WЧ
	9,540
	10,370
	+0,83
	108,7


Расчет влияния факторов:

1. Q 0 = R 0 * D 0 * t 0 * WЧ0 ;

          Q 0 = 2074 * 232,21 * 7,95 * 9,54 = 36526 (тыс. руб.);

2. Q усл,1 = R 1 * D 0 * t 0 * WЧ0 ;

          Q усл,1 = 1890 * 232,21 * 7,95 * 9,54 = 33286 (тыс. руб.);

3. Q усл,2 = R 1 * D 1 * t 0 * WЧ0  ;
          Q усл,2 = 1890 * 234,50 * 7,95 * 9,54 = 33614 (тыс. руб.);
4.       Q усл,3 = R 1 * D 1 * t 1 * WЧ0 ;
          Q усл,3 = 1890 * 234,50 * 7,947 * 9,54 = 33601 (тыс. руб.);
5.       Q 1 = R 1 * D 1 * t 1 * WЧ1 ;
          Q 1 = 1890 * 234,50 * 7,947 * 10,37 = 36525 (тыс. руб.).

Объем выпуска продукции в отчетном году по сравнению с предыдущим годом уменьшился на 1 тыс. руб., что обусловлено изменением:

1) количества работников:
( Q R = Q усл, 1 – Q 0 = 33286 – 36526 = -3240;
2) продолжительности рабочего периода

( Q D = Q усл, 2 – Q усл, 1 = 33614 –33286 = +328;

3) продолжительности рабочего дня (смены) 

( Q t = Q усл, 3 – Q усл, 2 = 33601 – 33614 = -13;

4) среднечасовой выработки одного работника

( Q WЧ = Q 1 – Q усл, 3 = 36525 – 33601 = +2924.
Итого: -1 (тыс. руб.)

Рассмотрим другой пример (табл. 2.2).
Таблица 2.2
Исходные данные для факторного анализа
	Показатели
	Условные обозначения
	Базисные значения

(0)
	Фактические

значения

(1)
	Изменение

	
	
	
	
	Абсолютное (+/-)
	Относительное (%)

	Объем товарной продукции, тыс. руб.
	ТП
	2920
	3400
	+480
	116,40

	Количество работников, чел
	Ч
	20
	25
	+5
	125,00

	Выработка на одного работающего, тыс. руб.
	СВ
	146
	136
	-10
	93,15


Анализ влияния на объем товарной продукции количества работников и их выработки проведем описанным выше способом на основе данных табл. 2.2. Зависимость объема товарной продукции от данных факторов можно описать с помощью мультипликативной модели:

[image: image27.png]TI=19-CB,
TITy = T, - CBy = 20146 = 2920 (muic. py6.).




Тогда влияние изменения величины количества работников на обобщающий показатель можно рассчитать по формуле:

[image: image28.png]Tiycm =9, - CBy = 25-146 = 3650 (maic. py6.),
ATIyery = TIyen - TIT = 3650 — 2920 = 730 (muic. py6.).




Далее определим влияние изменения выработки работников на обобщающий показатель:
[image: image29.png]T, =9, -CB =25-136 = 3400 (muic. pyb.),
ATIyen, = TIT, — TITyen = 3400 — 3650 = —250 (meic. pyb.).




Таким образом, на изменение объема товарной продукции положительное влияние оказало изменение на 5 человек численности работников, что вызвало увеличение объема продукции на 730 тыс. руб. и отрицательное влияние оказало снижение выработки на 10 тыс. руб., что вызвало снижение объема на 250 тыс. руб. Суммарное влияние двух факторов привело к увеличению объема продукции на 480 тыс. руб. 

Преимущества данного способа: универсальность применения, простота расчетов.

Недостаток метода состоит в том, что, в зависимости от выбранного порядка замены факторов, результаты факторного разложения имеют разные значения. Это связано с тем, что в результате применения этого метода образуется некий неразложимый остаток, который прибавляется к величине влияния последнего фактора. На практике точностью оценки факторов пренебрегают, выдвигая на первый план относительную значимость влияния того или иного фактора. Однако существуют определенные правила, определяющие последовательность подстановки:
–·при наличии в факторной модели количественных и качественных показателей в первую очередь рассматривается изменение количественных факторов;

–·если модель представлена несколькими количественными и качественными показателями, последовательность подстановки определяется путем логического анализа.

Под количественным факторами при анализе понимают те, которые выражают количественную определенность явлений и могут быть получены путем непосредственного учета (количество рабочих, станков, сырья и т.д.).

Качественные факторы определяют внутренние качества, признаки и особенности изучаемых явлений (производительность труда, качество продукции, средняя продолжительность рабочего дня и т.д.).

Используя способ цепной подстановки, следует придерживаться такой последовательности расчетов: в первую очередь нужно учитывать изменение количественных, а затем – качественных показателей. Если же имеется несколько количественных и несколько качественных показателей, то сначала следует изменить величину факторов первого уровня подчинения, а потом – более низкого. Произвольное изменение последовательности подстановки меняет количественную весомость того или иного показателя.

В кратных моделях алгоритм расчета влияния факторов на величину исследуемых показателей следующий:
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( yобщ = y1  – y0 , в том числе:
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Методика расчета влияния факторов в смешанных моделях типа:

1) 
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2.7. Способы абсолютных и относительных разниц

Способ абсолютных разниц является одной из модификаций элиминирования. Как и способ цепной подстановки, он применяется для расчета влияния факторов на прирост результативного показателя в детерминированном анализе, но только в мультипликативных и смешанных моделях типа: 
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. Благодаря своей простоте способ абсолютных разниц получил широкое применение в экономическом анализе.

При использовании этого способа величина влияния факторов рассчитывается умножением абсолютного прироста исследуемого фактора на базисную величину факторов, которые находятся справа от него, и на фактическую величину факторов, расположенных слева от него в модели.

Рассмотрим алгоритм расчета для мультипликативной факторной модели типа:

( a = a1 – a0;


( b = b1 – b0;

( c = c1 – c0;


( d = d1 – d0.

Определяем изменение величины результативного показателя за счет каждого фактора:

( ya = ( a * b0 * c0 * d0;

( yb = a1 * ( b * c0 * d0;

( yc = a1 * b1 * ( c * d0;

( yd = a1 * b1 * c1 * ( d.

Как видно из приведенного алгоритма, расчет строится на последовательной замене базисных значений факторных показателей на их отклонения, а затем на фактический уровень этих показателей.

Способ абсолютных разниц дает те же результаты, что и способ цепной подстановки. Здесь также необходимо следить за тем, чтобы алгебраическая сумма прироста результативного показателя за счет отдельных факторов была эквивалентна общему его приросту.
Способ относительных разниц, как и способ абсолютных разниц, применяется для измерения влияния факторов на прирост результативного показателя только в мультипликативных моделях и комбинированных типа: 
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. Он значительно проще цепных подстановок, что при определенных обстоятельствах делает его очень эффективным. Это касается, прежде всего, тех случаев, когда исходные данные содержат уже определенные ранее относительные отклонения факторных показателей в процентах или коэффициентах.

Рассмотрим методику расчета влияния факторов этим способом для мультипликативных моделей типа: 
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Сначала необходимо рассчитать относительные отклонения факторных показателей:
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Тогда отклонение результативного показателя за счет каждого фактора определяется следующим образом:
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Согласно этому правилу, для расчета влияния первого фактора необходимо базисную величину результативного показателя умножить на относительный прирост первого фактора, выраженного в процентах, и результат разделить на 100.

Чтобы рассчитать влияние второго фактора, нужно к базисной величине результативного показателя прибавить изменение его за счет первого фактора и затем полученную сумму умножить на относительный прирост второго фактора в процентах и результат разделить на 100.

Аналогично определяется влияние третьего фактора: к базисной величине результативного показателя необходимо прибавить его прирост за счет первого и второго факторов и полученную сумму умножить на относительный прирост третьего фактора и т.д.

Наряду с простотой и естественностью, являющимися важными достоинствами метода цепных подстановок (способа разниц), ему свойственны и недостатки. Во-первых, это уже отмеченная зависимость результатов расчетов от последовательности замены факторов; во-вторых, возникновение неразложимого остатка, в связи с чем активная роль в изменении обобщающего показателя необоснованно приписывается влиянию качественного фактора.

Например, если исследуемый показатель z имеет вид функции:

z = f (x, y), то его изменение за период (t = t1 – t0 выражается формулой:

( z = x 0*(y + y0 *(x + (x * (y,

где(z – приращение обобщающего фактора;

(x, (y – приращения факторов;
x0, y0 – базисные значения факторов;

t1, t0 – соответственно базисный и отчетный периоды времени.

Первый вариант:

(z = (x 0 + (x) * (y + y0 * (x = x1 * (y + y0 * (x.

Второй вариант:

(z = x 0 * (y + (y0 + (y) * (x = x0 * (y + y1 * (x.

На практике  обычно применяется первый вариант при условии, что x – количественный фактор, а y – качественный.

В этой формуле выявляется влияние качественного фактора на изменение обобщающего показателя, то есть выражение 
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 более активно, поскольку величина его устанавливается умножением приращения качественного фактора на отчетное значение количественного фактора.

Таким образом, задача точного определения роли каждого фактора в изменении обобщающего показателя обычным методом  цепных подстановок не решается, что обусловливает особую актуальность определения направлений его совершенствования.
Пример. Воспользовавшись данными предыдущей таблицы 2.2, проведем анализ способом относительных разниц. Относительные отклонения рассматриваемых факторов составят:
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Рассчитаем влияние на объем товарной продукции каждого фактора:
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Результаты расчетов те же, что и при использовании предыдущего способа.
2.8. Интегральный метод факторного анализа

Интегральный метод факторного анализа является наиболее прогрессивным способом определения влияния факторов в детерминированном факторном анализе, дальнейшим развитием методов дробления приращений факторных признаков и логарифмического. 

Интегральный метод позволяет избежать недостатков, присущих методу цепной подстановки, и не требует применения приемов по распределению неразложимого остатка по факторам, т.к. в нем действует логарифмический закон перераспределения факторных нагрузок. Интегральный метод позволяет достигнуть полного разложения результативного показателя по факторам и носит универсальный характер, т.е. применим к мультипликативным, кратным и смешанным моделям. Операция вычисления определенного интеграла решается с помощью ПЭВМ и сводится к построению подынтегральных выражений, которые зависят от вида функции или модели факторной системы.

Интегральный метод основан на суммировании приращений функции, определенной как частная производная, умноженная на приращение аргумента на бесконечно малых промежутках. Основой интегрального метода служит интеграл Эйлера-Лагранжа, устанавливающий взаимосвязь между приращением функции и приращением факторных признаков. 
Применение интегрального метода требует знания основ дифференциального исчисления, техники интегрирования и навыков нахождения производных различных функций. В теории экономического анализа для решения прикладных задач разработаны рабочие формулы интегрального метода для наиболее распространенных факторных моделей, что делает этот метод широкодоступным.

1. Факторная модель типа 
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2. Факторная модель типа 
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3. Факторная модель типа 
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4. Факторная модель типа 
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Интегральный метод применим для всех видов непрерывно дифференцируемых функций и не требует классификации факторов на количественные и качественные. Наряду с этим несомненными достоинствами интегрального метода являются точность оценки факторных влияний, а также независимость результатов расчетов от последовательности подстановок и последовательности расчета влияния факторов. 

3. ЭКОНОМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ В СИСТЕМЕ 
БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЯ И БЮДЖЕТИРОВАНИЯ 
3.1. Общая характеристика и горизонты планирования

Планирование – это определение целей и задач организации на определенную перспективу, анализ способов их реализации и ресурсного обеспечения.
Необходимость составления планов определяется многими причинами. Выделим три из них, являющиеся, по нашему мнению, основными:
– неопределенность будущего;
– координирующая роль плана;
– оптимизация экономических последствий.

Если бы будущее компании или предприятия было абсолютно предопределенным, не было бы нужды постоянно разрабатывать планы, совершенствовать методы их составления и структурирования. Отсюда видно, что главная цель составления любого плана – не определение точных цифр и ориентиров, поскольку сделать это невозможно в принципе, а идентификация по каждому из важнейших направлений некоторого «коридора», в границах которого может варьировать тот или иной показатель.
Смысл координирующей (в известном смысле – системообразующей) роли плана состоит в том, что наличие хорошо структурированных, детализированных и взаимоувязанных целевых установок дисциплинирует как перспективную, так и текущую деятельность, приводит ее в определенную систему, позволяет хозяйствующему субъекту работать без существенных сбоев. Эта роль особенно проявляется в крупнейших компаниях, имеющих сложную структуру управления, а также на предприятиях, активно использующих систему поставки сырья «точно в срок» (just in time), когда объем текущего наличного запаса сырья, материалов и полуфабрикатов рассчитан исходя из потребностей производства на несколько ближайших часов или дней.

Последняя причина составления планов заключается в том, что любое рассогласование деятельности системы требует финансовых затрат (прямых или косвенных) на его преодоление. Вероятность наступления подобного рассогласования гораздо ниже, если работа осуществляется по плану; кроме того, и негативные финансовые последствия менее значительны.

Основой для разработки планов предприятия должна служить оценка намечаемых действий с учетом существующих экономических и производственных условий и имеющихся в распоряжении хозяйствующего субъекта ресурсов, а также характера рынка, который, как предполагается, будет преобладающим в течение срока действия плана. Важными факторами, которые следует учитывать при разработке планов, являются также уровень конкуренции, характер отрасли, в которой действует экономический субъект, и размер самого предприятия. Не следует недооценивать и общий уровень экономического развития и стадию экономического цикла в стране, поскольку они накладывают серьезные ограничения на перспективы развития некоторых видов деятельности.
Планирование не только позволяет добиться поставленных целей, оно также предоставляет возможность оценки действий управленческого аппарата организации. Деятельность руководителей должна быть направлена на выполнение плановых заданий и достижение запланированных результатов, и то, насколько обеспечена реализация этих целей на каждом конкретном участке работы и в каждом подразделении, можно считать показателем эффективности работы руководителей этих подразделений. Для многих предприятий критерий выполнения плановых заданий является также основой системы материального стимулирования сотрудников.

В основу планирования положены следующие принципы.

1. Принцип обоснования целей и задач организации выделяет в качестве важнейших целей:

– хозяйственно-экономические, обеспечивающие эффективность производства;

– производственно-технологические, определяющие функциональное назначение организации;

– научно-технические, обеспечивающие научно-технический прогресс;

– социальные, обеспечивающие удовлетворение социально-бытовых и культурных потребностей работников организации;

– экологические, обеспечивающие изготовление экологически чистой продукции без негативного воздействия на окружающую среду.

2. Принцип системности означает, что планирование представляет собой целую систему планов и охватывает все сферы деятельности организации.

3. Принцип научности требует учета перспектив научно-технического прогресса и применения научно обоснованных прогрессивных норм и нормативов.

4. Принцип непрерывности отражает сочетание текущего и перспективного планирования.

5. Принцип сбалансированности плана указывает на необходимость количественного соответствия между взаимосвязанными разделами и показателями плана, между потребностями в ресурсах и их наличием.

6. Принцип директивности, в соответствии с которым план приобретает силу закона для всех подразделений организации после утверждения его руководителем организации.
К основным методам, используемым в планировании, относятся:
– нормативный – на основе прогрессивных норм использования ресурсов;

– балансовый – включает целенаправленное согласование использования ресурсов с источниками их образования (поступления) по всей системе взаимосвязанных материальных, финансовых и трудовых балансов;

– экстраполяции – выявленные в прошлом тенденции развития организации распространяются на будущие периоды;

– интерполяции – организация устанавливает цель в будущем и, исходя из нее, определяет промежуточные плановые показатели;

– факторный – учет влияния важнейших факторов на изменение плановых показателей;

– матричный – построение моделей взаимосвязей между производственными подразделениями и показателями их деятельности;

– экономико-математического моделирования – с применением современных средств и методов компьютерного моделирования производственно-хозяйственных процессов.
С точки зрения продолжительности периода, к которому относится разрабатываемый план, можно выделить три разных уровня планирования: стратегический, тактический, оперативный.
Стратегическое планирование осуществляется на долгосрочную перспективу и подразумевает формулирование целей, задач, масштабов и сферы деятельности предприятия на качественном уровне или в виде весьма общих количественных ориентиров.

Тактическое планирование осуществляется на среднесрочную перспективу (1-5 лет) и определяет ресурсы, необходимые предприятию для вступления на избранный стратегический путь.

Оперативное планирование охватывает текущую деятельность предприятия и имеет горизонт не более одного года. Часто представляется в помесячной, подекадной или понедельной разбивке.
Такую классификацию планов нельзя считать слишком жесткой. При разработке планов на ту или иную перспективу следует принимать во внимание тот факт, что для различных отраслей народного хозяйства и различных предприятий отнесение периодов к той или иной категории весьма условно. Например, для предприятия розничной торговли в большинстве случаев перспективу в один-два года уже можно считать стратегической, а для судостроительных и аэрокосмических предприятий этот срок не превышает одного операционного цикла, и план на один-два года может считаться текущим.

Кроме того, следует помнить, что иногда проблемы текущей деятельности могут негативно отразиться и на стратегических перспективах предприятия. Так, трудности с текущими платежами и выполнением договорных обязательств могут втянуть предприятие в долгие судебные разбирательства и поставить его на грань выживания.
3.2. Роль комплексного экономического анализа в разработке и мониторинге основных показателей бизнес-плана
Аналитическая информация относительно всех аспектов предполагаемого бизнес-проекта, полученная в результате комплексного экономического анализа, является основой принятия решений в бизнес-планировании.
Бизнес-планирование – это определение целей и задач бизнес-проектов, путей их достижения, а также детализация всего этого в специальном документе – бизнес-плане. 

Бизнес-план – внутрифирменный документ, представляющий основные аспекты разрабатываемого коммерческого мероприятия, анализ предполагаемых проблем, возможные «узкие места», показатели-индикаторы, по которым целесообразно слежение за текущим состоянием дел. Бизнес-план является средством анализа планируемого бизнес-проекта на его реалистичность и эффективность. Состав, структура и объем бизнес-плана определяются спецификой вида деятельности, размером предприятия и целью составления.

Основными целями разработки бизнес-плана являются:
– обоснование приватизации объектов государственной и муниципальной собственности;
– обоснование инвестиционных проектов;
– обоснование отдельных крупных хозяйственных операций;
– обоснование эмиссии ценных бумаг;
– определение и обоснование перспектив развития организации;
– обоснование проведения слияний, поглощений, других реорганизационных мероприятий (в том числе в рамках стратегического менеджмента на несостоятельном предприятии);
– обоснование мер финансового оздоровления и выхода из временного экономического кризиса.

Не существует жестко регламентированной формы и структуры бизнес-плана. Однако, как правило, в нем предусматриваются:
а) резюме, представляющее преимущества проекта и финансовые результаты, ожидаемые от его реализации;

б) конфиденциальный меморандум;

в) описание предприятия и отрасли;

г) основная часть бизнес-плана, содержащая следующие части:

1) описание бизнеса: описание товаров и услуг, ради которых задумывался проект, и факторов, обеспечивающих достижение конкурентоспособности; информация о возможных конкурентах; анализ рынков сбыта; планы маркетинга и производства;
2) финансовая информация: прогноз объемов реализации, прогнозный баланс активов и пассивов, таблица доходов и затрат, график достижения безубыточности, бюджет денежных средств, стратегия финансирования, оценка рисков, расчет основных финансовых коэффициентов;

3) сопроводительные документы: учредительные документы, организационный и юридический планы, деловые рекомендации, данные об управляющих, изображения продуктов, публикации и другие материалы о рынке, копии контрактов, лицензий, патентов.

КЭА является важнейшим элементом разработки и мониторинга бизнес-плана, так как весь комплекс качественных и количественных плановых показателей является предметом КЭА. 

Составление каждого раздела бизнес-плана взаимосвязано с осуществлением определенных аналитических процедур (табл. 3.1).

Таблица 3.1
Перечень задач КЭА в рамках примерной структуры бизнес-плана

	Название и содержание раздела
 бизнес-плана
	Задачи анализа

	Титульный лист:
1. Название и адрес организации

2. Имена и адреса учредителей

3. Суть предлагаемого бизнес-проекта

4. Стоимость бизнес-проекта

5. Ссылка на секретность 
	

	Резюме (обзорный раздел): цели бизнес-проекта, краткая характеристика предлагаемого продукта предпринимательской деятельности (ППД) и конечного результата проекта, способы и возможности достижения поставленных целей, сроки осуществления проекта, затраты на его реализацию, сведения об объемах привлекаемых инвестиций и о предполагаемом сроке возврата затраченных средств, ожидаемая результативность и эффективность, сфера использования результата
	Обобщенный анализ целей бизнес-проекта на их реалистичность (резюме – это предельно сокращенная версия бизнес-плана, краткие выводы из остальных его разделов, разработка которых включает решение нижеприведенных аналитических задач)

	Предприятие:
1. Характер бизнеса, его цели и стадии развития, потребности рынка и методы их удовлетворения организацией

2. Ключевые преимущества коммерческой организации (качество послепродажного обслуживания, эффективность системы поставок, выгодное географическое положение и т.п.)
	Оценка стадии развития бизнеса, его целей и перспектив; анализ отличительных особенностей организации и ее преимуществ перед конкурентами

	Товар (услуга). Описание ППД: потребительские свойства, отличие от продуктов конкурентов, степень защищенности патентами, организация послепродажного (гарантийного) обслуживания. Конкурентоспособность ППД
	Анализ конкурентоспособности ППД по экономическим параметрам (структура полных затрат потребителя по приобретению и потреблению продукта, которая определяется его свойствами и условиями приобретения и использования); расчет и оценка интегрального показателя конкурентоспособности ППД; прогнозный анализ и оптимизация затрат на организацию послепродажного обслуживания

	Рынок сбыта:
1. Масштабы, характеристики и тенденции отрасли

2. Потенциальные потребители

3. Рыночная конъюнктура (характеристика соотношения спроса и предложения, уровня цен на продукты, аналогичные ППД)

4. Прогноз спроса и динамики продаж

5. Конкуренты

	Анализ емкости и конъюнктуры рынка; анализ темпов прироста ППД в отрасли; анализ спроса и предложения на продукты, аналогичные ППД (продукты данного вида); анализ цен и динамики продаж; анализ стратегий, сильных и слабых сторон конкурентов; сравнительный анализ отдельных показателей деятельности конкурентов 

	План маркетинга:
1. Маркетинговая стратегия

2. Ценообразование

3. Каналы сбыта

4. Методы продажи

5. Методы стимулирования спроса

6. Реклама
	Анализ состояния рынка; анализ динамики изменения цен на продукты данного вида; анализ цен на продукты конкурентов; анализ эластичности спроса и предложения от цен; анализ зависимости цен от объема реализации и уровня постоянных и переменных затрат в расчете на единицу продукта; расчет критической цены реализации; анализ влияния различных вариантов цен на достижение безубыточности производства; предельный анализ и оптимизация прибыли, издержек и объема производства (в целях определения оптимальной цены продукта); анализ зависимости целей проекта от различных стратегий ценообразования (в целях выбора и обоснования стратегии); оценка (на предмет соответствия целям проекта) и оптимизация маркетинговых стратегий, методов продаж и вариантов распределения продуктов (каналов сбыта); прогнозный анализ и оптимизация затрат на организацию рекламы 

	План производства:
1. Технологии, производственные площади, оборудование, здания, сооружения, инженерная инфраструктура

2. Сырье, материалы, комплектующие. Описание процедур поставки сырья, материалов, комплектующих изделий (с полным перечнем условий по цене, количеству, качеству)

3. Источники энергии

4. Трудовые ресурсы

5. Описание производственных потоков и технологического процесса (схемы движения материальных потоков, перечень базовых операций по обработке и сборке, контроль качества выпускаемой продукции и т.д.)
	Анализ производственных возможностей организации; анализ затрат на получение или разработку технологий производства; анализ фондовооруженности; анализ источников, форм и сроков формирования производственной базы проекта (производственных мощностей и производственной инфраструктуры); анализ затрат на оплату труда подрядчиков; анализ затрат на сырье, материалы, комплектующие, энергию; анализ затрат на трудовые ресурсы; анализ затрат на контроль качества выпускаемой продукции; анализ себестоимости продукции (по экономическим элементам и статьям затрат); анализ ритмичности производства; анализ рациональности производственных потоков и технологического процесса; анализ и оптимизация ассортиментных программ; анализ обновления продукции и ее качества; анализ и оценка влияния экстенсивности и интенсивности использования труда, средств труда, предметов труда на приращение объема производства и реализации продукции; выявление резервов повышения эффективности производства

	Организационный план:
1. Организационная структура и система управления компанией

2. Основные руководители

3. Разделение труда по подразделениям

4. Способы привлечения и заработная плата специалистов 
	Анализ рациональности организационной структуры и системы принятий решений, анализ эффективности управления; анализ затрат на оплату труда руководителей проекта и привлеченных специалистов; выявление и измерение внутренних резервов повышения эффективности бизнес-проекта 

	Юридический план:
1. Форма собственности
2. Правовой статус

3. Характеристика правовых документов, регулирующих создаваемый бизнес

	Анализ и оценка целесообразности изменения формы собственности

	Стратегия финансирования:
1. Финансовые потребности

2. Направления использования средств

3. Обоснование окупаемости вложений
	Оценка текущих и прогнозируемых финансовых потребностей; анализ и обоснование направлений использования средств; оценка источников финансирования проекта; оценка сроков окупаемости вложений

	Финансовый план:
1. Прогноз объемов реализации
2. Баланс денежных расходов и поступлений

3. Таблица доходов и затрат

4. Баланс активов и пассивов

5. График достижения безубыточности 
	Прогнозная оценка объемов реализации; прогнозный анализ движения денежных средств, оценка ликвидности предприятия при реализации проекта; прогнозная оценка доходов и затрат, анализ формирования и изменения прибыли; прогнозная оценка активов и соответствующих источников их формирования; расчет критического объема производства; анализ и оценка влияния изменения объема продаж на приращение прибыли коммерческой организации; анализ финансового состояния предприятия; прогнозная оценка изменения стоимости предприятия в результате реализации отдельных бизнес-проектов

	Оценка риска и страхование:
1. Оценка риска

2. Меры профилактики риска

3. Программа минимизации риска
	Анализ риска по источникам и причинам (выявление и систематизация факторов риска); оценка риска (вероятности наступления неблагоприятного события); анализ затрат на мероприятия, снижающие вероятность наступления неблагоприятных событий; анализа затрат на программу минимизации риска (передача риска, страхование и др.)

	Приложения или специфические данные
	


3.3. Система управления финансами предприятия, основанная 
на бюджетировании

Современная система управления финансами основана на разработке и контроле исполнения иерархической системы бюджетов предприятия, которая состоит из систем бюджетного планирования деятельности:

– структурных подразделений предприятия;

– сводного (комплексного) бюджета предприятия.
В целях организации бюджетного планирования деятельности структурных подразделений предприятия целесообразно создать следующую сквозную систему бюджетов на предприятии, состоящую из функциональных бюджетов:
– бюджет фонда оплаты труда;
– бюджет материальных затрат;
– бюджет потребления энергии;
– бюджет амортизации;
– бюджет прочих расходов;
– бюджет погашения кредитов;
– налоговый бюджет.
Эта система бюджетов полностью охватывает всю базу финансовых расчетов предприятия.
С бюджетом фонда оплаты труда связаны платежи во внебюджетные фонды (пенсионный, социального страхования, медицинского страхования) и часть налоговых отчислений.
Бюджеты материальных затрат и потребления энергии отражают основную часть сторонних платежей предприятия.
Бюджет амортизации в значительной степени определяет инвестиционную политику предприятия.
Бюджет прочих расходов позволит экономить на наименее важных финансовых расходах.
Бюджет погашения кредитов и займов позволит осуществлять операции по погашению кредитов и займов в строгом  соответствии с планом-графиком платежей.
Налоговый бюджет включает в себя все налоги и обязательные платежи в федеральный и бюджеты других уровней, а также во внебюджетные фонды. Этот бюджет планируется только в целом по предприятию.
Примерная система бюджетов предприятия приведена в табл. 3.2.
Таблица 3.2

Примерная система бюджетов предприятия

	Бюджеты
	Размер бюджетов структурных подразделений
	Итого сводный бюджет

	
	Производственные подразделения 
(цеха)
	Функциональные службы
	Непромышленная группа
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	

	Фонд оплаты 
труда
	ФОТ1
	ФОТ2
	ФОТ3
	ФОТ4
	ФОТ5
	ФОТ6
	ФОТ7
	ФОТ8
	ФОТ9
	SUMФОТ

	Материальные затраты
	МЗ1
	МЗ2
	МЗ3
	МЗ4
	МЗ5
	МЗ6
	МЗ7
	МЗ8
	МЗ9
	SUMМЗ

	Энергопотребление
	ЭП1
	ЭП2
	ЭП3
	ЭП4
	ЭП5
	ЭП6
	ЭП7
	ЭП8
	ЭП9
	SUMЭП

	Амортизация
	А1
	А2
	А3
	А4
	А5
	А6
	А7
	А8
	А9
	SUMА

	Прочие расходы
	ПР1
	ПР2
	ПР3
	ПР4
	ПР5
	ПР6
	ПР7
	ПР8
	ПР9
	SUMПР

	Итого
	SUM1
	SUM2
	SUM3
	SUM4
	SUM5
	SUM6
	SUM7
	SUM8
	SUM9
	SUMБП

	Бюджет 
подразделений
	Бюджеты цехов
	Бюджеты функциональных служб
	Бюджеты непромышленной группы
	

	Кредитный 

бюджет
	
	SUMКБ

	Налоговый 

бюджет
	
	SUMНБ

	Итого сводный бюджет
	Сводный бюджет по составу затрат равен сводному бюджету структурных подразделений плюс кредитный и налоговый бюджеты
	SUMСБ


При разработке бюджетов структурных подразделений и служб предприятий необходимо руководствоваться принципом декомпозиции, который заключается в том, что каждый бюджет более низкого уровня является детализацией бюджета более высокого уровня, т.е. бюджеты цехов являются «вложенными» в бюджет производства, бюджеты производства конкретизируют сводный (комплексный) бюджет.

Ежемесячно для каждого структурного подразделения целесообразно разрабатывать сводный бюджет структурного подразделения в разрезе фонда оплаты труда, материальных затрат, потребления электроэнергии, амортизации и прочих расходов.
В дополнение к сводному бюджету составляются функциональные бюджеты (ежедневно и на месяц) по соответствующим статьям затрат (план, факт, отклонение):
– бюджет фонда оплаты труда: основная зарплата, дополнительная зарплата, премиальные выплаты, итого;
– бюджет материальных затрат: нормы расхода сырья, комплектующих, материалов и т.п.;

– бюджет потребления энергии: электроэнергия, тепловая энергия, вода, воздух, пар и т.д.;

– бюджет амортизации: амортизационные отчисления на капитальный ремонт, текущий ремонт, реновацию (в т.ч. капитальное строительство), итого;

– бюджет прочих расходов: командировочные расходы, транспортные расходы и т.д.

Исходными данными для разработки прогнозного годового сводного бюджета являются:

– прогноз денежной выручки от реализации продукции;

– обобщенные данные по постоянным издержкам производства с распределениями их по основным видам продукции.
– данные по переменным издержкам по каждой товарной группе;

– прогноз удельного веса бартера и взаимозачетов в объеме реализации продукции предприятия;

– прогноз налоговых выплат, банковских кредитов и возможностей их возврата;

– данные по основным производственным и резервным фондам предприятия.

Для текущего управления финансами чрезвычайно важны данные о разнице между временем отгрузки и временем оплаты продукции:

– удельные веса поставок продукции за предоплату;
– поставок, оплачиваемых в течение одного-трех месяцев после отгрузки;
– поставок по бартеру.
Обобщение такой информации позволит спрогнозировать реальное поступление денежных средств в планируемом периоде (месяц, квартал, год), которое является основой для формирования плана движения денежных средств.

В целях организации системы бюджетирования на предприятии рекомендуется выделять четыре центра ответственности (центра принятия управленческих решений) (ЦО):

– ЦО по доходам включает управление маркетинга и коммерческое управление;

– ЦО по расходам включает управление производством и управление технического обеспечения и ремонта;

– ЦО по прибыли включает управление финансами и экономикой;

– ЦО по инвестициям включает управление техническим развитием и управление по работе с персоналом.

Четкое определение состава ЦО позволяет более эффективно внедрить сквозную систему финансового планирования на предприятии. 
Составляющими сводного бюджета являются:

– исходные прогнозные данные;

– производственная программа;

– баланс прибыли и убытков;

– баланс предприятия;

– отчет о движении денежных средств.

Сводный бюджет предприятия состоит из доходной и расходной частей, основные статьи которого представлены в табл. 3.3.
Таблица 3.3

Сводный бюджет предприятия (основные статьи)

	Доходная часть
	Расходная часть

	Выручка от реализации продукции и от прочей реализации
	Налоги в бюджет

	Доход от внереализационных операций
	Заработная плата

	Остатки средств на банковских счетах на начало планового периода
	Платежи во внебюджетные фонды

	Кредиты и займы
	Закупки сырья и материалов

	
	Оплата электроэнергии

	
	Выплаты по кредитам (с учетом процентов)

	
	Прочие расходы

	
	Дефицит бюджета (в случае превышения расхода над доходом)


Оптимальным бюджетом является такой бюджет, в котором доходная  часть равна расходной части.

Доходная часть бюджета планируется на основании плана продаж (реализации) продукции и плана финансовых поступлений от прочих источников. Кроме того, необходимо учесть остатки средств на банковских счетах предприятия. На основе всех этих данных рекомендуется составить сводный план финансовых поступлений (на месяц, квартал, год).

Сводный план финансовых поступлений позволит сформировать расходную часть бюджета предприятия на контрольный период (месяц, квартал, год).

Расходы сводного бюджета планируются на основании следующих исходных данных:

– плана-графика налоговых выплат;

– бюджета фонда оплаты труда;

– плана-графика платежей во внебюджетные фонды;

– бюджета материальных затрат в расчете на планируемую производственную программу;

– бюджета энергии;

– плана-графика погашения кредитов;

– бюджета прочих расходов.

На практике часто случается ситуация, когда происходит задержка платежей за отгруженную продукцию либо происходит взаимозачет встречных платежей. В такой ситуации фактическая доходная часть бюджета сокращается и, соответственно, в целях ликвидации дефицита бюджета возникает необходимость оперативного пересмотра (корректировки) бюджета.

Пересмотр расходной части бюджета целесообразно проводить коллегиально (с участием руководства предприятия и руководителей структурных  подразделений).
Оперативное управление финансами предприятия рекомендуется строить на сочетании сводного бюджета с набором динамических регистров, используемых для каждой задачи оперативного управления финансами.
В динамический регистр целесообразно включать следующие показатели, раскрывающие динамику высоколиквидных средств предприятия:
– поступления средств на счет предприятия в текущем году за отгруженные товары и оказанные услуги в прошлом году;
– поступление оплаты за отгруженные товары и оказанные услуги в текущем году;
– динамика доходов от фондовой деятельности (управление фондовым портфелем, доходы от новых эмиссий акций);
– расходование выручки от продаж по основным направлениям: закупка сырья и материалов, оплата труда, постоянные расходы и другие текущие потребности предприятия;
– выплата процентов по кредитам;
– выплата дивидендов;
– инвестиционные расходы;
– величина свободных средств предприятия (или величина их дефицита).

Сводные годовой, квартальные и месячные бюджеты предприятия формируются экономической службой.

В рамках формирования сводных бюджетов составляются бюджеты по отдельным статьям затрат, процесс формирования которых представлен в табл. 3.4.
В целях осуществления контроля за исполнением бюджетов предлагается использовать двухуровневую систему этого контроля.
Таблица 3.4

Процесс формирования бюджетов по статьям затрат

	Бюджет 

по статьям затрат
	Подразделение, ответственное за формирование
	Согласующие подразделения
	Утверждение бюджета
	Срок утверждения

	Фонд оплаты труда
	Служба управления трудом и заработной платой
	Производственная служба, финансовая служба, бухгалтерская служба
	Директор по экономике
	За 10 дней до начала периода действия бюджета

	Материальные затраты
	Планово-экономическая служба
	Производственная служба, финансовая служба, бухгалтерская служба, снабженческая служба
	Директор по экономике
	За 10 дней до начала периода действия бюджета

	Потребление энергии
	Планово-экономическая служба
	Производственная служба, финансовая служба, бухгалтерская служба, служба Главного энергетика
	Директор по экономике
	За 10 дней до начала периода действия бюджета

	Амортизация
	Планово-экономическая служба
	Производственная служба, финансовая служба, бухгалтерская служба, служба Главного энергетика, служба Главного механика
	Директор по экономике
	За 10 дней до начала периода

	Прочие расходы
	Планово-экономическая служба
	Финансовая служба, бухгалтерская служба
	Директор по экономике
	За 10 дней до начала периода

	Погашение кредитов
	Финансовая служба
	Финансовая служба, бухгалтерская служба
	Директор по экономике
	За 10 дней до начала периода

	Налоги и платежи во внебюджетные фонды
	Финансовая служба
	Финансовая служба, бухгалтерская служба
	Директор по экономике
	За 10 дней до начала периода


Нижний уровень – контроль за исполнением бюджетов структурных подразделений предприятия, непосредственно осуществляемый экономическими службами этих подразделений, при этом контролируется как сводный бюджет, так и составляющие его функциональные бюджеты.

Верхний уровень – контроль за исполнением бюджетов всех структурных подразделений (включая контроль составляющих их бюджетов по статьям затрат), осуществляемый непосредственно финансово-экономической службой предприятия и его бухгалтерией.
Основными элементами системы контроля являются:

– объекты контроля – бюджеты структурных подразделений;

– предметы контроля – отдельные характеристики состояния бюджетов (соблюдение лимитов фонда оплаты труда, расходов сырья и материалов и т.д.);

– субъекты контроля – структурные подразделения предприятия, осуществляющие контроль за соблюдением бюджетов;

– технология контроля бюджетов – осуществление процедур, необходимых для выявления отклонений фактических состояний бюджетов от плановых.

Контроль за соблюдением расходной части комплексного бюджета является важной задачей, от решения которой во многом зависит эффективность финансово-хозяйственной деятельности предприятия.

Для обеспечения качественного решения этой задачи необходимо установить четкий порядок управленческих процедур, который позволит обеспечить:

– оперативное проведение анализа фактических отклонений от плановых значений (сумм) сводного бюджета (в т.ч. анализ по отклонениям функциональных бюджетов);

– разработку мероприятий по ликвидации непроизводственных затрат и  удорожающих факторов, выявленных в ходе анализа;

– оформление и представление руководству предприятия аналитических материалов по исполнению сводного и функциональных бюджетов, для оперативной коррекции этих бюджетов и, соответственно, бюджетов структурных подразделений.

Предлагаемая система контроля за формированием и исполнением сводного бюджета предприятия представлена в табл. 3.5.
Таблица 3.5

Система контроля за формированием и исполнением сводного бюджета 

предприятия

	Этапы бюджета
	Подразделения, ответственные по этапам
	Согласование по этапам
	Контроль
	Утверждение

	Формирование

	Доходная часть
	Финансовая служба (ФС) и планово-экономическая служба (ПЭС)
	Дирекция (Д1) и бухгалтерская служба (БС)
	Бухгалтерская служба (БС)
	Директор (Д)

	Расходная часть
	ФС и ПЭС
	Д1 и БС
	БС и ФС
	Д

	Исполнение

	Доходная часть
	ФС и ПЭС
	Д1 и БС
	БС
	Д

	Расходная часть
	ФС и ПЭС
	Д1 и БС
	БС
	Д


Рекомендуется создать и внедрить комплексную автоматизированную систему бюджетного планирования деятельности предприятия (на базе компьютерной локальной сети), что позволит максимально оперативно (ежедневно) получать информацию об исполнении бюджета и, соответственно, вносить необходимые коррективы в бюджеты в целях повышения эффективности оперативного управления финансовыми ресурсами предприятия.
Хотя система управления финансами ориентирована на решение краткосрочных и текущих задач, но с переходом на качественно иной уровень текущего планирования предприятие расширяет внутренние возможности накоплений для модернизации производства, становится более привлекательным для сторонних инвесторов. Внедрение системы сквозного финансового планирования делает предприятие информационно «прозрачным» для коммерческих банков и инвестиционных компаний, что способно расширить возможности предприятия в предоставлении долгосрочных кредитов и размещении новых эмиссий на фондовом рынке на более выгодных условиях для эмитента.
3.4. Роль анализа в разработке основных показателей планов предприятия

Каждый день в процессе деятельности хозяйствующего субъекта его руководители принимают различные решения, касающиеся как текущей, так и перспективной деятельности предприятия. Всякий раз принятое решение основывается на результатах более или менее развернутого и формализованного анализа. Цена ошибок, допущенных при разработке планов разных уровней, достаточно высока, поэтому весьма важным оказывается проводимый заблаговременно глубокий и всесторонний анализ целей предприятия и путей их достижения. 

Ошибки текущего планирования могут быть исправлены и преодолены достаточно быстро. Если процедуры контроля и коррекции гибких бюджетов (анализ отклонений) четко отлажены и проводятся регулярно, то ситуацию можно исправить в течение одного-двух месяцев, а иногда и быстрее. Такие трудности носят временный характер и могут серьезно отразиться лишь на уровне заработной платы и премиальных выплат сотрудников. Для самого предприятия ошибки, допущенные при разработке бюджетов, могут привести к недостаточности денежных средств для выплаты кредиторам. Если эти трудности не носят затяжного характера, то серьезные неблагоприятные последствия (в виде судебных исков от кредиторов, забастовок сотрудников или штрафных санкций со стороны государства) встречаются весьма редко.

Ошибки же среднесрочного, а тем более стратегического планирования могут стать для предприятия фатальными. Если направления деятельности, предусмотренные стратегическим планом, оказались выбраны неверно, компания оказывается в рыночном тупике. Если же для достижения этих неправильно выбранных целей уже сделаны немалые капитальные вложения, предприятие может оказаться на грани банкротства. 
Анализ планов разных уровней, а также экспертиза всей системы планирования на предприятии является залогом их успешного выполнения и роста экономического потенциала предприятия. Анализ системы планирования подразумевает проведение экспертизы по нескольким направлениям:
– технический анализ;

– коммерческий анализ;

– институциональный анализ;

– социальный анализ;

– экологический анализ;

– экономический и финансовый анализ.
Технический анализ
Являются ли предусмотренные планом значения экономических показателей технически обоснованными? Для ответа на этот вопрос анализируется местоположение предприятия, его филиалов и подразделений, наличие и потребность в технологическом оборудовании, обоснованность графиков ввода инженерных и производственных сооружений в действие, соответствие их техническим и экологическим стандартам и нормам, уровень квалификации специалистов, которые необходимы для обслуживания и эксплуатации технологических объектов.

Тщательная проработка этих вопросов на стадии анализа и подготовки планов позволит в дальнейшем существенно снизить технологические риски, которые могут возникнуть при реализации плана.

Коммерческий анализ

В ходе него специалистам планово-аналитической группы предстоит ответить на два основных вопроса:

1) Каковы перспективы рынка сбыта продукции, которую производит или намерено производить предприятие?

2) Сможет ли предприятие приобрести то количество ресурсов, которое необходимо для полной реализации производственных планов, т.е. каковы перспективы рынка сырья?

Оба эти вопроса принципиально важны, поскольку определяют величину будущих доходов и расходов. Успех предприятия будет зависеть как от того, сможет ли оно произвести и реализовать нужную потребителям продукцию, так и от того, будут ли издержки покрыты приемлемым уровнем прибыли.

Таким образом, роль коммерческого анализа заключается в прогнозировании спроса на продукцию и будущих цен на нее. При этом необязательно исходить из того, что рынок уже существует. Это может быть совсем не так. Главным является вопрос о том, как сформировать этот рынок, как подготовить потребителя к предлагаемой предприятием продукции. Чем дальше в будущее пытается заглянуть аналитик, тем больше вероятность ошибки, поскольку технологические прорывы в отдельных отраслях происходят чуть ли не каждый год, и спрогнозировать их достаточно трудно. Тем не менее, проведение коммерческого анализа совершенно необходимо для процедур планирования, особенно средне- и долгосрочного.

Обычно коммерческий анализ содержит целый спектр возможных вариантов развития рыночной ситуации – от самого лучшего (оптимистического) до самого худшего (пессимистического), а также рекомендуемые действия самого хозяйствующего субъекта в случае реализации того или иного варианта вместе с прогнозом возможных расходов и потерь в случае непредвиденного развития событий.

Институциональный анализ
Важную роль при планировании будущей деятельности играет оценка той организационной, правовой, политической обстановки, в рамках которой будет осуществляться эта деятельность.

В ходе институционального анализа проводится оценка следующих аспектов работы предприятия:

– выявление и описание различных элементов институциональной cреды, в которой предприятие намерено работать в перспективе; при этом изучаются нормативная база, отношения с местными властями, партнерами и контрагентами;

– разработка политики предприятия в области заключения договоров и контроля за их исполнением с последующими санкциями за нарушение контрактов партнерами;

– выработка рекомендаций по оптимизации организационной структуры предприятия и определению роли различных подразделений и конкретных руководителей, а также степени их ответственности в реализации производственных программ и планов;

– идентификация возможных политических рисков, с которыми может столкнуться предприятие в ходе своей будущей работы.

Социальный анализ
Социальный анализ исходит из предпосылки, что предприятие не может действовать изолированно, оно всегда существует в определенном населенном пункте, располагается в непосредственной близости от жилых районов и в той или иной степени влияет на жизнь людей. На предприятии работает множество сотрудников, а сама продукция предприятия адресуется определенному кругу потребителей. Социальный анализ позволяет разрабатывать такие способы достижения плановых показателей, которые не противоречили бы интересам социального окружения, принося как можно большую полезность потребителям и сотрудникам предприятия.

Основные аспекты, которым уделяется максимальное внимание в ходе социального анализа, таковы:

– социокультурные и демографические характеристики населения, затрагиваемого деятельностью предприятия;

– приемлемость целей предприятия и планируемых способов их достижения для местной культуры и соответствие их социальным нормам;

– заинтересованность местного населения в деятельности предприятия и готовность людей участвовать в реализации планов его развития.

Как и при проведении коммерческого анализа, исследовательской группе следует направить свои усилия не только на изучение существующей обстановки, но и на формирование социальной среды, благоприятной для дальнейшего развития предприятия и реализации его стратегических целей.

Следует отметить, что хотя на первый взгляд социальный анализ кажется дорогостоящей и не сулящей скорых прибылей процедурой, его роль в долгосрочной перспективе нельзя недооценивать: предприятие, которое не заботится о своем социальном окружении, долго процветать не может.

Экологический анализ
Выполнение требований экологического законодательства обязательно для всех экономических субъектов, действующих в нашей стране. Экологический анализ в системе планирования на предприятии позволяет выявить те виды продукции и деятельности, а также те подразделения, законодательные требования к которым наиболее жестки.

В нашей стране обязательной государственной экологической экспертизе подлежат все планы, технико-экономические обоснования и проекты строительства, реконструкции, технического перевооружения, развития и ликвидации предприятий независимо от их сметной стоимости и принадлежности.

В результате экологического анализа выявляются не только факторы воздействия на окружающую среду, но и стоимость мер по минимизации вредных последствий ее работы.

Экономический и финансовый анализ
Анализ экономических и финансовых аспектов будущей деятельности предприятий является центральной частью всех процедур, связанных с планированием.

В рамках экономического анализа находят свое денежное выражение эффекты и особенности, выявленные в других разделах анализа: технологического, коммерческого, экологического и социального. Здесь же определяется цена мер, которые следует принять для формирования позитивной среды деятельности. Экономический и финансовый анализ планов развития позволяет связать воедино все выгоды и издержки будущей деятельности предприятия, причем не только для него самого, но также для государства и общества.
3.5. Контроль выполнения бюджета организации и анализ отклонений
Бюджетирование неэффективно без обратной связи. Любая система является жизнеспособной, если имеет в своем составе элементы обратной связи, которые предусматривают анализ того, что сделала система, и текущую корректировку ее поведения по мере поступления сигналов о ее состоянии.
Обратная связь в бюджетировании включается по результатам контроля выполнения бюджета. Система контроля выполнения бюджета в организации является своеобразным мониторингом ее финансового состояния.

Оценка выполнения планов выполняется постфактум, т.е. по окончании сроков выполнения некоторых предусмотренных планом операций. Особенно важную роль в обеспечении бесперебойной деятельности предприятия играет контроль за выполнением бюджетов. Периодичность контрольных процедур определяется с самого начала, вместе с утверждением бюджета. 
Если бюджеты составляются в помесячной разбивке, контроль осуществляется по истечении месяца, если в понедельной – по истечении недели. В отдельных случаях на предприятиях с непрерывным или почти непрерывным производством массовой продукции (в частности, на крупных предприятиях пищевой промышленности) контроль за выполнением бюджетов ведется ежедневно. Управляющие регулярно отслеживают уровень выпуска и структуру денежных потоков предприятия, поскольку от этого зависит финансовая устойчивость бизнеса в текущем периоде и перспективы будущих успехов. Выполнение бюджетов становится критерием оценки работы самих управляющих, т.е. оценки того, как они организовали деятельность вверенного им подразделения. Выполнение плановых заданий линейными подразделениями ведется в основном в натуральных показателях, при этом определяется процент выполнения плана как отношение фактически достигнутых результатов к плановым значениям соответствующих показателей.

Выделяют несколько подходов к реализации системы контроля бюджета организации:

– простой анализ отклонений, ориентированный на корректировку последующих планов;

– анализ отклонений, ориентированный на последующие управленческие решения;

– анализ отклонений в условиях неопределенности; 

– стратегический подход к анализу отклонений.

Простой анализ отклонений, ориентированный на корректировку последующих планов, сводится к тому, что система контролирует состояние выполнения бюджета путем сопоставления бюджетных показателей и их фактических значений. В том случае, если отклонение носит существенный характер, то финансовый менеджер принимает решение о необходимости вносить соответствующие коррективы в бюджет последующего периода. В противном случае никакие корректирующие действия не производятся.

В связи с этим важным представляется вопрос о существенности затрат. При этом в качестве критерия для определения важности затрат следует использовать конечные итоговые бюджетные показатели, например, величину суммарного денежного потока. Используя соответствующую компьютерную программу, финансовый менеджер рассчитывает последствия конкретного отклонения фактических показателей от плановых значений на величину суммарного денежного потока. На основании отклонения фактического суммарного денежного потока от планового значения делается вывод о необходимости производить корректировку плана следующего периода.

Анализ отклонений, ориентированный на последующие управленческие решения, предполагает более детальный факторный анализ влияния различных отклонений параметров бизнеса на денежный поток. По существу, производится анализ влияния всех вместе взятых отклонений на величину итогового денежного потока. 

Технология проведения такого контроля включает следующие шаги:
1. Установление всех факторов, которые влияют на величину денежного потока.

2. Определение суммарного отклонения денежного потока от бюджетного значения.

3. Определение отклонения годового денежного потока в результате отклонения каждого отдельного фактора.
4. Составление таблицы приоритетов влияния, которая располагает все факторы по порядку, начиная с более значимых.

5. Составление окончательных выводов и рекомендаций в части управленческих решений, направленных на выполнение бюджета.

Технология проведения этого анализа достаточно проста. Основная идея состоит в ответе на вопрос, какое отклонение имел бы денежный поток, если бы каждый фактор действовал отдельно. При этом следует сделать многократный пересчет бюджета для каждого действующего фактора с условием, что этот параметр принял значение, наблюдаемое по факту выполнения бюджета. Для проведения такого анализа должна использоваться компьютерная программа, позволяющая оперативно пересчитывать бюджеты.
Стратегический подход к анализу отклонений базируется на убеждении, что оценка результатов деятельности организации, в частности, выполнения бюджета, должна осуществляться с учетом стратегии, которой следует организация. Данный подход не предполагает какую-либо определенную  вычислительную технологию контроля. Он устанавливает отправную точку процедуры контроля бюджета. Проанализировав стратегию организации, финансовый менеджер выбирает соответствующую этой стратегии вычислительную процедуру контроля. 
Система контроля выполнения бюджета является критическим по важности элементом для организации, который ориентируется на стратегию использования достижений (частично поддержания достигнутого уровня) при стратегическом позиционировании конкурентных преимуществ в направлении лидерства по издержкам. В такой ситуации организация вынуждена «считать каждый рубль» своих издержек и поступлений, детально выясняя причину отклонения от ранее спланированных сценариев. Отражением этого стремления является метод контроля бюджета, сфокусированный на управленческие решения (второй подход в рамках используемой классификации).
С другой стороны, организации, ориентированной на расширение и, следовательно, диверсификацию товара, нет необходимости строить детализированную систему контроля затрат, использующую факторный анализ. Здесь более полезным будет построение бюджета в рамках базовой технологии, но с агрегированными показателями и проведение контроля выполнения бюджета по простейшей схеме анализа отклонений. 

Следует подчеркнуть перспективность использования в данном случае третьего подхода, который базируется на представлении параметров бизнеса с помощью интервалов неопределенности. Интервальный метод контроля бюджета достаточно прост, так как работает в рамках следующей схемы: если результирующий параметр попал в интервал, то это «хорошо», если нет – бюджет считается невыполненным. При этом не следует бояться сложностей, связанных с имитационным моделированием бюджета. 

Основной причиной осуществления руководством предприятия детального анализа отклонений является то, что такие исследования позволяют вскрыть многие проблемы управления, усилить контроль за функционированием наиболее сложных участков производства и определить меру ответственности отдельных руководителей за результаты деятельности подразделений. Хотя такой подход часто приносит пользу, существует также риск, что в результате детального анализа произойдет переоценка степени ответственности некоторых менеджеров за отклонения бюджета. 
На предприятиях, где не делается акцента на контрольных функциях анализа отклонений, а больше внимания уделяется его сигнальной функции, т.е. там, где рассматривают анализ отклонений не как способ обвинить сотрудников или руководителей в том, что они плохо выполняют свою работу, а лишь как сигнал о том, на какой участок производства обратить большее внимание, проблема принятия решений в ущерб другим подразделениям не бывает столь остра. Регулярный анализ отклонений на таких предприятиях является действенным инструментом контроля за выполнением бюджетов.

Есть у данного метода анализа и недостатки. Главный из них состоит в том, что вычисление и анализ детальных отклонений может создать у аналитиков и руководства предприятия ложное впечатление, что все важные факторы тщательно контролируются ими. Однако такой анализ никак не отражает, например, качество производимой продукции и услуг. Анализ отклонений содержит в себе потенциальную опасность дезориентации руководства и иным способом. Будучи по своей природе ориентированным в прошлое, он может стать в буквальном смысле вредным при разработке новых товаров и услуг, поскольку создает впечатление, что ошибки, допущенные при подготовке проекта, не так уж страшны, поскольку большинство возникших из-за них отклонений при анализе все равно компенсируется. 

Внезапные и непредвиденные изменения условий, в которых функционирует компания, могут вызвать неблагоприятные бюджетные отклонения. Предположим, например, что спрос на продукцию предприятия неожиданно увеличился. В подобной ситуации было бы логично увеличить объемы выпуска интересующей потребителя продукции. Удовлетворение возросшего спроса будет выгодно компании в долгосрочной перспективе, однако немедленно потребует привлечения дополнительных ресурсов: персонал будет вынужден работать некоторое время сверхурочно или понадобится срочно разместить заказы на сырье и материалы у поставщиков. Весьма вероятно, что срочность повлечет за собой увеличение покупной цены на материалы и увеличение почасовой ставки оплаты сверхурочного труда. Иначе говоря, необходимость срочного реагирования на изменения условий ведения бизнеса может привести к увеличению неблагоприятных отклонений, несмотря на очевидные преимущества такой ситуации для средне- и долгосрочных перспектив предприятия.

Если существует опасность, что детальный анализ отклонений может замедлить реакцию руководителей на изменение рыночной ситуации, следует использовать более гибкие подходы и более радикальные решения, такие, как пересмотр методологии планирования и анализа выполнения бюджетов или даже полный отказ от этого анализа до тех пор, пока ситуация стабилизируется.

4. ЭКОНОМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГА

4.1. Комплексный маркетинговый анализ и его процедуры
Термин «маркетинг» происходит от английского слова market (рынок) и означает деятельность в сфере рынка сбыта. Однако маркетинговые исследования как система экономической деятельности – более широкое понятие. С одной стороны, это тщательное и всестороннее исследование рынка, спроса, вкусов и потребностей потенциальных покупателей, ориентация на них производства с учетом возможностей организации производить пользующийся спросом продукт. С другой – формирование информационно-методологической базы для активного воздействия на рынок и существующий спрос, на формирование потребностей и покупательских предпочтений. 

Таким образом, в широком смысле маркетинговые исследования представляют собой вид хозяйственной деятельности, направленный на информационно-методологическое обеспечение удовлетворения нужд и потребностей покупателей посредством коммерческого обмена ценностями. 

Маркетинговые исследования определяют не только товарную и производственную политику в организации, но и политику товародвижения (распределения), ценовую политику, договорную политику, инкассационную политику, политику формирования спроса и стимулирования сбыта (реклама, сервис, скидки, коммерческое кредитование), политику транспортировки продукции, сбытовые стратегии маркетинга (в том числе конкурентные стратегии организации), а также организационные, материально-технические и прочие аспекты сбыта, в том числе мероприятия по снижению (минимизации) коммерческих, финансовых и внутрифирменных рисков, возникающих в процессе реализации продукции организации. 

Главная цель маркетинговых исследований – поиск путей реализации экономических интересов производителя (получение предпринимательской прибыли) на основе удовлетворения платежеспособного спроса потребителей. Стратегическая роль маркетинговых исследований состоит в том, что они формируют информацию, необходимую для оценки стадии жизненного цикла коммерческой организации как бизнес-элемента экономики. Концепция жизненного цикла коммерческой организации основана на том, что любой бизнес является временным явлением, обусловленным привязкой ее хозяйственных средств к строго определенным технологическим требованиям бизнес-среды, а также технологическими возможностями выпуска строго определенного набора продуктов, имеющих свой жизненный цикл. 

Маркетинговый анализ как важнейший инструмент маркетинговых исследований вместе с тем является одним из элементов КЭА, обеспечивающих информационную прозрачность событий и явлений, обусловливающих принятие решений по удовлетворению платежеспособного спроса на продукцию предприятия, обеспечению роста продаж, достижению превосходства над конкурентами, завоеванию предпочтительной доли рынка. 

Маркетинговый анализ является наиболее важным из всех видов анализа. Результаты маркетингового анализа служат основой для принятия многих важных управленческих решений и для разработки стратегии предприятия. В современных условиях, когда масштабы производства очень велики, предприятие, не ориентирующееся в рыночном пространстве, не имеющее представления хотя бы на уровне общих закономерностей о направленности развития спроса и конкурентного давления, по крайне мере на ближайшую перспективу, не может выжить в конкурентной борьбе. В этой связи грамотно поставленный маркетинг обеспечивает адекватное взаимодействие предприятия с внешней средой, позволяет отслеживать и предугадывать направленность и содержание изменений потребительских предпочтений, характер развития платежеспособного спроса на существующую и планируемую к выпуску продукцию. 

Комплексный маркетинговый анализ состоит из:
1. Аналитических исследований: 

– исследования и сегментации рынка; 

– исследования потребителей; 

– исследования товаров и отрасли; 

– исследования конкурентов. 
2. Разработки маркетинговых стратегий: 

– товарной стратегии; 

– ценовой стратегии; 

– рекламной стратегии; 

– сбытовой стратегии.

Объектами анализа маркетинговой деятельности являются:

– организация управления маркетинговой деятельностью;

– формирование рынков сбыта;

– показатели эффективности маркетинговой деятельности.
Источниками информации служат:

– контракты и  протоколы намерений на реализацию продукции в разрезе видов продукции и стран дальнего и ближнего зарубежья;

– данные выполнения договоров по потребителям;

– ведомости по отгрузке продукции;

– счет 90 «Продажи» и расчеты к нему по формированию себестоимости продаж;

– затраты на маркетинговую деятельность;

– расчеты показатели эффективности маркетинговой деятельности.

В процессе маркетингового анализа формируется информация, необходимая для подготовки прогнозного объема продаж, являющегося основой разработки производственных и иных бюджетов предприятия.
При маркетинговом анализе используются различные методы:

– эвристические, т.е. опросы специалистов и математическая обработка результатов этих опросов;

– трендовые, т.е. определение основной тенденции продаж тех или иных продуктов в прошлом и прогнозирование на этой основе продаж на перспективу;

– статистического факторного анализа, при котором на основе значительного объема информации о продажах тех или иных продуктов строится зависимость этих продаж от определяющих их основных факторов;

– коэффициенты парной и множественной корреляции;

– иные методы, описанные в специальной литературе по маркетингу.

В целом, маркетинговый анализ включает в себя следующие процедуры:

1) оценка емкости реальных (освоенных) и потенциальных (новых) рынков сбыта выпускаемой и новой (планируемой к выпуску) продукции организации;

2) оценка критериев сегментирования рынка;

3) анализ основных коньюнктурообразующих факторов реальных и потенциальных рынков сбыта, в том числе: коммерческо-экономических, включающих общую экономическую ситуацию в регионах сбыта, финансовое состояние и иные особенности покупателей, реальный платежеспособный спрос на конкретные виды выпускаемой продукции и его динамику, соотношение спроса и предложения, эластичность спроса на определенные виды продукции, а также средний уровень цен, объемы поставок, технический уровень (технологии производства) и качество (потребительские свойства) конкурирующей продукции (товаров-заменителей); конкурентную среду; законодательство в сфере экономики, политическую и социальную стабильность в регионах сбыта; социально-демографические факторы; предпочтения определенных групп покупателей (сегментов рынка);

4) анализ развития рынков сбыта с учетом определения тенденций изменения влияющих на него внутренних и внешних факторов;

5) оценка возможностей организации для завоевания и удержания определенных долей рынков (включая в результате продажи новых и модифицированных изделий);

6) оценка уровня ориентации разработчиков и производства на выполнение требований потребителей к выпускаемой продукции;

7) анализ мероприятий по формированию предпочтений потенциальных потребителей (покупателей) и стимулированию их к закупкам продукции организации (формирование спроса и стимулирование сбыта);

8) анализ информации об удовлетворенности потребителей качеством (потребительскими свойствами и характеристиками) и ценой производимой организацией продукции;

9) анализ перемен в специфике требований больших контингентов потребителей;

10) анализ информированности потенциальных покупателей о продукции организации; изучение их требований и предпочтений, а также побудительных мотивов покупок;

11) анализ возможных технологических перемен в отраслях, где могут появиться товары-аналоги (товары-заменители);

12) анализ деятельности основных конкурентов и составление заключений об их возможной политике на рынке;

13) анализ передовых тенденций в мировом производстве по профилю организации;

14) анализ тенденций изменения объемов продаж продукции организации по ее видам, группам покупателей (рыночным сегментам) и регионам сбыта с учетом сезонного характера;

15) анализ адекватности требованиям рынков выпускаемой продукции, а также продукции, находящейся в стадии проектной разработки;

16) выявление продукции, не имеющей достаточного спроса, и определение причин этого;

17) анализ и определение наиболее рентабельных сегментов бизнеса, требующих сосредоточения основных ресурсов и концентрации бизнес-проектов организации;

18) оценка долей организации на наиболее важных рынках (для каждого вида выпускаемой продукции) и тенденций ее изменения;

19) диагностический анализ инновационной среды по методу SWOT-анализа (анализа и оценки возможностей и угроз, сильных и слабых сторон организации);

20) сопоставление данных по анализу развития товарных рынков (в том числе прогноза их емкости) и формирующих их факторов (в том числе прогнозируемых тенденций НТП, конкурентной среды, тенденций рыночных долей организации) с целями и возможностями (потенциалами) организации (финансовые и кадровые возможности, запасы сырья и материалов, наличие необходимых производственных мощностей и уровень их загрузки, объемы производственных заделов, размещение организации по отношению к рынкам сбыта и источникам сырья, имеющиеся в распоряжении патенты и особый опыт организации, инженерно-технические знаний персонала, гибкость производства, условия сбыта и развитость сбытовой сети, лобби в органах власти и иные возможности) в целях определения реально возможной доли организации на рынках, разработки конкурентной стратегии, а также для изыскания новых сфер применения выпускаемой продукции и определения возможности (целесообразности) разработки принципиально новых или модифицированных (усовершенствованных) изделий;

21) анализ конкурентоспособности продукции организации: оценка адекватности выпускаемой и находящейся на стадии проектирования продукции требованиям целевых рынков (с учетом прогнозов изменении рынков и потребностей); сопоставление ее потребительских свойств (функциональных, эксплуатационных, эргономических), цены и издержек производства с аналогичными показателями конкурирующей продукции (аналогичной продукции, выпускаемой конкурентами), а также товаров-заменителей;

22) анализ эластичности спроса на конкретные виды продукции конкурентов и ценовой политики основных конкурентов;

23) анализ качества выпускаемой продукции методом расчета сводного и индивидуального (для каждой ассортиментной группы или позиции) индекса качества, а также методом анализа динамики объема поступлений от продажи за вычетом скидок за дефекты и потерь от возврата продукции;

24) оценка стратегических планов по развитию организации и занятию определенных долей старых (освоенных) и новых рынков старой и новой продукции;

25) оценка наиболее оптимальной для организации системы маркетинговой интеграции;

26) оценка типа конкурентных преимуществ организации, анализ конкурентных позиций организации по каждому виду выпускаемой продукции (ассортиментной группе, ассортиментной позиции);

27) оценка наиболее оптимальной для организации стратегии охвата рынка;

28) оценка наиболее оптимальной стратегии позиционирования товарной продукции на рынке;

29) оценка наиболее оптимального соотношения прямого и косвенного сбыта;

30) оценка наиболее оптимальной длины и ширины косвенных каналов сбыта;

31) оценка наиболее оптимальных форм прямого сбыта (работа на заказ, работа на свободный рынок через оптовую или розничную торговлю (магазинную, немагазинную), персональные продажи, продажа на выставках-ярмарках, продажа по телефону и т.д.);

32) анализ деятельности посредников;

33) оценка ценовой политики организации: различных вариантов (стратегий) ценообразования, в том числе на новую продукцию на основе комплексного анализа следующих факторов: принятых маркетинговых стратегий по каждой ассортиментной группе (позиции) в соответствии с целями организации в определенной конкурентной среде, эластичности спроса на конкретные виды продукции, цен основных конкурентов, а также прогнозирования изменения различных слагаемых издержек производства; 

34) анализ стадий жизненного цикла товарной продукции по каждой ассортиментной группе (позиции) в целях информационного обеспечения принятия решений по внедрению более совершенных видов продукции и изъятию из производственных программ устаревших изделий, выпуск которых экономически невыгоден;

35) оценка товарной политики организации: решений относительно широты товарного ассортимента (наращивание, насыщение) и относительно товарной номенклатуры (широта, насыщенность, глубина, гармоничность); решений относительно использования марок (решение относительно марочных обозначений, решение о хозяине марки, решение о качестве марочного товара, решение о семейственности марки), относительно упаковок и маркировки; разработка предложений и участие в принятии решений относительно выпуска принципиально новой продукции; решений относительно изменения характеристик, конструкций и технологии производства выпускаемой продукции в целях улучшения ее потребительских свойств с учетом мнения пользователей и передовых достижений науки и техники; относительно снятия с производства продукции, не пользующейся должным спросом (находящейся в фазе «спада» жизненного цикла);

36) оценка действенности рекламы (т.е. ее влияния на сбыт продукции организации), определение целевых сегментов рынка (объектов рекламы), на которые должны быть направлены рекламные воздействия;

37) анализ потребительских (функциональных, эксплуатационных, эргономических) характеристик каждой товарной группы (позиции) в ассортиментной структуре продукции с учетом определенной стадии ее жизненного цикла и каналов распределения и определение ее характерных свойств, которые необходимо подчеркнуть в рекламных воздействиях на потенциальных потребителей;

38) оценка стратегии рекламы и программ рекламных мероприятий по каждому виду выпускаемой или планируемой к выпуску продукции (ассортиментной группе, ассортиментной позиции) организации;

39) оценка эффективности средств передачи рекламной информации потенциальным покупателям для убеждения последних в целесообразности приобретения продукции организации (для увеличения восприимчивости потенциальных покупателей к предложениям организации);

40) анализ рекламной практики других организаций, в том числе конкурентов, в целях определения путей совершенствования рекламной деятельности организации.

Процедуры маркетингового анализа не исчерпываются данным перечнем, так как многогранность рынка ставит перед системой управления маркетингом на предприятии многие задачи частного характера. 
4.2. Базовые функции и принципы маркетинга 

В целом маркетинг рассматривается как комплекс разнообразных видов деятельности в процессе обмена, направленный на удовлетворение нужд потребителей и превращения их из потенциальных покупателей в клиентов фирмы.

Выделяют четыре блока комплексных функций маркетинга и ряд подфункций в каждом из них. Структурно они выглядят следующим образом:

Аналитическая функция

1. Изучение рынка как такового.
2. Изучение потребителей.

3. Изучение фирменной структуры.

4. Изучение товара (товарной структуры).

5. Анализ внутренней среды предприятия.

Производственная функция
1. Организация производства новых товаров, разработка новых технологий.
2. Организация материально-технического снабжения.

3. Управление качеством и конкурентоспособностью готовой продукции.

Сбытовая функция (функция продаж)

1. Организация системы товародвижения.

2. Организация сервиса.

3. Организация системы формирования спроса и стимулирования сбыта.

4. Проведение целенаправленной товарной политики.

5. Проведение целенаправленной ценовой политики.

Функции управления и контроля
1. Организация стратегического и оперативного планирования на предприятии.
2. Информационное обеспечение управления маркетингом.
3. Коммуникативная подфункция маркетинга (организация системы коммуникаций на предприятии).

4. Организация контроля маркетинга (обратные связи, ситуационный анализ и контроль).

Применительно к конкретной организации эти функции можно конкретизировать.

Принципы маркетинга – это основополагающие положения, обстоятельства, которые лежат в основе маркетинга и раскрывают его сущность и назначение. 

Сущность маркетинга состоит в том, чтобы производство товаров и оказание услуг обязательно ориентировалось на потребителя, на спрос, на постоянное согласование возможностей производства с требованиями рынка.
1. Направленность на достижение конечного практического результата в производственно-сбытовой деятельности. Эффективная реализация товара на рынке в намеченных количествах, что означает овладение определенной долей рынка в соответствии с долговременной целью, намеченной предприятием.
2. Направленность предприятия не на сиюминутный успех, а долговременный результат маркетинговой работы, что требует особого внимания к прогнозным исследованиям, разработка на основе их результатов товаров рыночной новизны, обеспечивающих высоко прибыльную деятельность.
3. Применение в единстве и взаимосвязи тактики и стратегии активного приспособления к требованиям потенциальных покупателей с одновременным целенаправленным воздействием на них.
4.3. Маркетинговые исследования
Маркетинговые исследования – это систематическое определение круга данных, необходимых в связи со стоящей перед фирмой маркетинговой ситуацией, их сбор, анализ и отчет о результатах. Основное назначение маркетинговых исследований – обеспечение маркетингового менеджера всей информацией, необходимой ему для выполнения своих функциональных обязательств в процессе управления маркетингом, а именно, анализа, разработки маркетинговых стратегий, планирования, контроля и регулирования маркетинговой деятельности.
Необходимость маркетингового исследования обусловлена необходимостью снижения рисков принятия неверного решения за счет лучшего знания и понимания состояния и динамики факторов окружающей среды.

Маркетинговые исследования являются ключевым элементом в общем информационном поле маркетинга. Они связывают потребителя и общественность с производителем и продавцом через информацию, которая используется для:

– выявления и определения благоприятных возможностей и проблем; 

– планирования, усовершенствования и оценки мероприятий маркетинга; 

– осуществления мониторинга маркетинговой деятельности; 

– понимания путей повышения эффективности специфических мероприятий маркетинга; 

– реализации маркетинга как единого процесса. 

Маркетинговые исследования обеспечивают целенаправленное и систематическое определение информации, необходимой для планирования маркетинговых действий, проектирование и реализацию процесса сбора, обработки и анализа данных, а также управления ими, интерпретацию результатов в виде выводов и рекомендаций подходящих действий.

Маркетинговая деятельность как важнейшая функция в сфере предпринимательства должна обеспечивать устойчивое, конкурентоспособное функционирование и развитие того или иного субъекта маркетинговой системы на рынке товаров и услуг с учетом состояния внутренней и внешней среды. 
В этом представлении маркетинговая деятельность предполагает проведение маркетинговых исследований и на их основе разработку стратегии и программу маркетинговых мероприятий, которые используются в целях повышения производительности фирмы и эффективности удовлетворения потребности конечного потребителя или клиента. 
Маркетинговые исследования структурно включают два главных направления – это исследование характеристик рынка и исследование внутренних действительных и потенциальных возможностей производственной или посреднической деятельности организации. 
Объектом маркетинговых исследований может быть любой элемент комплекса маркетинга, включая окружающую организацию среду, а также разнообразные элементы бизнес коммуникаций. Таким образом, объектом маркетинговых исследований в наиболее общем виде является изучение и анализ действия всех факторов, связанных со снижением риска и неопределенности в сфере маркетинга. Предметом маркетинговых исследований могут быть конкретные маркетинговые проблемы, подлежащие непосредственному изучению и относящиеся к объекту исследования. 
Маркетинговые исследования проводятся организацией с целью решения определенной проблемы или их совокупности и разработки на этой основе маркетинговой стратегии. Необходимость маркетинговых исследований, как показывает история их развития, связана с активным процессом расширения производства и появления новых технологий во всех сферах производства и обращения товаров и услуг, информатизацией производства и распределения продуктов, ростом социальных и культурных потребностей потребителей, с эволюцией маркетинга как философии и инструментария предпринимательства. 
Для достижения целей перед маркетинговым исследованием ставятся следующие задачи:
– сбор, обработка и свод информации;
– оценка и анализ конъюнктуры рынка;
– оценка, анализ и прогнозирование собственных возможностей организации;
– оценка и анализ возможностей и активности конкурентов (доля конкурентов в сегменте рынка, доля прибыли в цене);
– постоянные замеры количественных параметров  рынка и определение его емкости;
– прогнозирование спроса (прогноз реализованного спроса и неудовлетворенный спрос);
– выявление и оценка коммерческого риска;
– информационно-аналитическое обоснование маркетинговых стратегий и маркетинговых программ;
– информационно-аналитическое обоснование стратегии ценообразования;
– выявление предпочтений и мнений потребителей;
– оценка эффективности рекламы;
– тестирование товара (товар должен отвечать хотя бы среднему стандарту рынка);
– анализ эффективности товародвижения;
– постоянный контроль за ходом выполнения программ маркетинга.
Структура информационного обеспечения процесса принятия маркетинговых решений определяется спецификой, составом и сложностью маркетинговой среды фирмы и в свою очередь определяет основные направления маркетинговых исследований:
1. Исследование факторов макросреды:
– экономических; 

– демографических; 

– технологических; 

– национально-культурных; 

– политико-правовых; 

– природных и экологических. 

2. Исследование факторов микросреды:
– конъюнктуры рынка и ее тенденций; 

– потребителей и потребления; 

– конкурентов; 

– поставщиков; 

– посредников и тенденций в этой сфере; 
– других контактных групп, которые влияют на фирму (банков, страховых компаний, исследовательских агентств, средств массовой информации и т.д.); 

– ресурсов и возможностей самой фирмы. 

3. Исследования факторов маркетингового комплекса:
– продукта; 

– цены; 

– распределения и сбыта; 

– средств коммуникации и их эффективности. 

4. Исследования реакции рынка на маркетинговую деятельность фирмы:
– объемов продаж; 

– доли рынка; 

– денежных потоков; 

– имиджа фирмы и ее продукции. 

На успешно работающих предприятиях маркетинговая информация собирается, анализируется и распределяется в рамках маркетинговой информационной системы (МИС), являющейся частью информационной системы управления предприятием.

Маркетинговая информационная система – это система, которая включает набор процедур и методов для регулярного сбора, анализа и интерпретации информации с разных источников, и обеспечивает интегрирование, поддержку и передачу менеджерам информации в форме, пригодной для принятия решений.
Состав информации, которая собирается МИС, включает:

– внутренняя отчетность: бухгалтерские отчеты, данные о сбыте, запасы, проектно-конструкторская документация, прочее;

– состояние и тенденции в макросреде: экономические тенденции, технологические тенденции, законодательство, социальные тенденции в обществе, демографические тенденции, прочее;

– состояние и тенденции рынка: единство рынка и его тенденции, динамика цен, потребители, их преимущества и намерения, образ и стиль жизни, конкуренты и их стратегии, посредники, прочее;

– результаты исследования элементов комплекса маркетинга: конкурентоспособная возможность товара, испытания товара, упаковки, дизайна, чувствительность спроса к цене, конкурентоспособный уровень цен, эффективность рекламы, система распределения и сбыта, прочее;

– реакция рынка: объем продаж организации, доля рынка организации, имидж организации, прочее.

В зависимости от глубины исследования выделяют следующие виды маркетинговых исследований:

1. Разведывательное исследование – исследование отдельных элементов рынка либо исследование, предшествующее более глубокому исследованию, основной метод – экспресс-опрос.
2. Описательное исследование – на базе статистики и прочей вторичной информации (экономика, политика, культура и т.д.).

3. Аналитическое исследование. При его помощи выделяются причинно-следственные связи, делается сравнительный анализ эндогенной и экзогенной среды.
При этом первые два вида исследований носят фрагментарный характер.
Организационные формы реализации функции маркетинговых исследований в организации:
1. Внутренняя форма – при помощи собственных сил компании (специалиста, группы или специального отдела, ответственных за проведение маркетинговых исследований). 
2. Внешняя форма – заказ маркетинговых исследований у внешних исполнителей. 
3. Смешанная форма – комбинация внутренней и внешней формы. 

При принятии решения о форме проведения маркетинговых исследований принимаются во внимание:

– стоимость исследования (по экспертной оценке зарубежных специалистов в среднем составляет около 0,2% себестоимости продукта);
– наличие собственного опыта и специалистов необходимой квалификации;
– глубокое знание технических особенностей продукта;
– объективность (специалисты специализированных организаций обычно более объективны в оценках);
– наличие специального оборудования и программ для тестирования;
– конфиденциальность.
Основными методами исследования являются: наблюдение; эксперимент; групповые исследования; качественные исследования; обзорные исследования.
4.4. Информационное обеспечение маркетингового анализа
Маркетинговая информация представляет собой систематизированный набор количественных и качественных характеристик в отношении определенного рыночного параметра или группы параметров, описывающих рыночную ситуацию. При проведении маркетинговых исследований и ценообразовании предприятия (организации) учитывают информацию как о рынке (внешний фактор), так и о затратах (внутренний фактор).
Внутренние источники информации о состоянии рынка – это отчеты отдела сбыта, бухгалтерские и финансовые отчеты, деловая корреспонденция, результаты опросов покупателей и др.

Внешние источники информации – это результаты исследования рынка, информация специальных агентств и периодических изданий, официальная статистика, законодательные нормы государственных органов и др.
Предприятия, которые при ценообразовании опираются на затраты, чаще используют метод учета полных, а не переменных затрат. Мотивацией этого является:
– в долгосрочном периоде все затраты должны быть покрыты, и существует точка зрения, что это достигается только при учете полных затрат;
– анализ соотношения объема выпуска и затрат по всей номенклатуре продукции требует больших финансовых затрат, поэтому минимальную цену предпочитают рассчитывать исходя из полной себестоимости;
– кривые спроса довольно неопределенны;
– полная себестоимость обеспечивает большую стабильность.

Практика показывает, что в одних случаях более целесообразно использовать метод переменных затрат, а в других – метод полных затрат.

Метод переменных затрат лучше применять:
– проводя сравнения с конкурентами;
– принимая решения о реализационной корзине и структурных сдвигах;
– устанавливая цены на новую продукцию;
– принимая решения о спецзаказах и др.
Обычно при проведении маркетингового анализа используется информация, полученная на основе первичных и вторичных данных.

Первичные данные получают в результате специально проведенных для решения конкретной маркетинговой проблемы так называемых полевых маркетинговых исследований: сбор данных осуществляется путем наблюдений, опросов, экспериментальных исследований, выполняемых, как правило, над частью общей совокупности исследуемых объектов – выборкой.

Под вторичными данными, применяемыми при проведении так называемых кабинетных маркетинговых исследований, понимаются данные, собранные ранее из внутренних и внешних источников для целей, отличных от целей маркетинговых исследований. Вторичные данные не являются результатом проведения специальных маркетинговых исследований.

Вторичная информация, с которой должна работать система постоянного слежения за внешней маркетинговой средой, обширна, и, как правило, рассеяна во множестве источников, которые полностью практически невозможно перечислить. 
Многие международные и российские центры и организации регулярно публикуют экономические данные, которые могут оказаться полезными при анализе и прогнозировании. Через Интернет можно получить информацию о состоянии рынка определенных товаров в России и других странах.
Существует множество доступных источников информации, но исследования не могут опираться на один-единственный источник, так как не все документы, попадающие в поле зрения, являются надежными. Только сравнение нескольких источников может привести к выводам, имеющим ценность.
Отбор маркетинговой информации построен на основе критериев оценки источника информации и качественного состояния информации, поступающей от него. Все критерии отбора, которым должно соответствовать качество поступающей информации, ориентируются на экономическую рациональность выбора источника – минимизацию времени извлечения информации из источника или сокращение времени предварительной обработки информации. 

Критерий полезности маркетинговой информации определяется соотношением объема полезной информации к общему объему поступающей информации из источника. Например, если в отдел маркетинга поступает информация по факсу с курсом валют по десяти позициям иностранных валют, а отдел маркетинга использует только одну позицию, то полезность поступающей информации равна 0,1. Допустимым значением критерия полезности для маркетинговой информации считается значение критерия не менее 0,05.
Критерий достоверности маркетинговой информации определяет уровень точности получаемой информации. Расчет критерия достоверности сводится к определению степени отклонения полученного значения от среднего по источникам: выбирается исследуемый параметр (например, емкость сегмента рынка) и производится его сравнение со средней величиной, рассчитанной по ряду других источников.

Критерий периодичности определяет устойчивость источника информации по времени ее поступления. Этот критерий обычно не оценивают математически – сроки поступления информации должны соответствовать периоду, определенному отделом, осуществляющим маркетинговый анализ (отделом маркетинга, отделом маркетинговой информации).

Критерий систематизации подразумевает возможность систематизировать поступающую информацию в формате хранения бумажных файлов или компьютерных баз данных. Для качественной информации должна существовать возможная в отношении источника и состава информации система ее преобразования к количественному виду. В настоящее время этот критерий подразумевает и возможность автоматизированного преобразования получаемой информации на базе компьютерных технологий.

Маркетинговые базы данных представляют собой систематизированные и формализованные (обычно на компьютерном уровне) источники с определенной структурой, содержащие информацию о маркетинговых параметрах рынков, товаров, системах адресов организации. Обычно пользователь предварительно обращается к системе поиска необходимой ему информации, задавая определенные критерии поиска. В соответствии с критерием поиска база данных выдает систематизированный результата, что приближает критерий полезности информации к 1.
В числе баз данных, предоставляющих маркетинговую информацию, можно отметить базы данных по российской промышленности и потребительскому рынку «Олвит», «МИСС», «Мир». Из зарубежных баз данных наиболее известными являются комплексы маркетинговых баз данных компании DIALOG.
4.5. Система цен на продукцию. Анализ уровня цен товара. 
Методы аналитического обоснования цен

Задача маркетингового анализа – обоснование возможной цены реализации на каждый вид товаров. Нижняя граница цены определяется сметной полной себестоимостью товара, верхняя – спросом на данный товар.

Прибыль максимальна, если разница между суммарными доходами и суммарными затратами наибольшая. Для ее выявления проводится маржинальный анализ и расчет основных параметров в точке безубыточности.

Установление цены – сложный процесс, требующий анализа множества факторов, которые можно разделить на внешние и внутренние.

К внешним факторам относятся:

– общий покупательский спрос на продукцию;

– объем конкурирующей продукции на рынке;

– качество конкурирующей продукции;

– текущие цены на конкурирующую продукцию;
– предпочтение покупателем высокого качества продукции или низкой цены;

– сезонность покупательского спроса.

Внутренние факторы включают:

– себестоимость продукции;

– необходимость покрытия долгосрочных инвестиций;

– качество материалов и труда;

– трудоемкость производства;

– использование ограниченных ресурсов.

Принятие конечного решения относительно установления цены зависит от следующих факторов:
– общий спрос на рынке на данный продукт;

– наличие на рынке аналогичных товаров других предприятий;

– цена на аналогичную продукцию конкурирующих предприятий;
– заинтересованность покупателей в более низкой цене на продукцию или более высоком качестве товара;

– возможность продукции предприятия в силу новизны или уникальности вытеснить с рынка продукцию других предприятий.

При наличии на рынке сильной конкуренции и большого количества товаров такого же качества предприятие для завоевания рынка обычно устанавливает более низкие цены, иногда даже ниже полной себестоимости. 

Если продукция предприятия совершенно новая и в какой-то степени уникальная, то при установлении цены не нужно учитывать конкуренцию на рынке, но следует иметь в виду, что покупатель должен привыкнуть к новому продукту, т.е. требуется сформировать покупательский спрос, поэтому необходимо установить достаточно гибкие цены на продукцию.

Система цен и измерителей продукции

Для управленческого анализа используются натуральные и условно-натуральные измерители; а также трудовые и различные стоимостные измерители.

Использование натуральных измерителей, как правило, ограничено условиями многономенклатурного производства, тогда используются трудовые и стоимостные измерители (цены).

Объем выполненных на предприятии работ определяют их трудоемкостью, т.е. количеством затраченного труда (совокупного) или (чаще) нормо-часами.

Для различных целей используются следующие стоимостные измерители:

– брутто-выручка (валовая выручка) – стоимость продукции в отпускных ценах предприятия с НДС, акцизами и другими косвенными налогами;

– нетто-выручка – стоимость продукции в отпускных ценах предприятия без косвенных налогов. Это основная цена предприятия, в которой производятся практически все расчеты при планировании, учете и анализе хозяйственной деятельности. Элементами этой цены являются: A + M + U + P, 
где A – амортизация;

M – материальные затраты;

U – оплата труда с начислениями;

P – прибыль.

Рассчитывают фактическую, плановую и фиксированную (сопоставимую) цену, необходимую для расчета динамики продукции;
– сопоставимая себестоимость – используется для оценки динамики продукции и выявления влияния структурных сдвигов в составе продукции по рентабельности отдельных изделий. Она включает в себя следующие элементы: A + M + U. Например, очевидно, что динамика продукции в отпускных ценах (105%) по сравнению с динамикой продукции в оценке по сопоставимой себестоимости (103%) свидетельствует о структурных сдвигах в составе продукции в сторону повышения удельного веса более рентабельных изделий;
– нормативно-чистая продукция. Элементы этого измерителя: U + P. Величина норматива чистой продукции по изделиям определяется путем исключения из отпускной цены предприятия материальных затрат (включая амортизационные отчисления), учтенных в калькуляции, принятой при утверждении этой цены. Норматив может быть рассчитан также суммированием содержащихся в полной себестоимости изделий затрат на заработную плату с начислениями и прибыли.
Расхождение показателей выполнения плана по объему нормативно-чистой и продукции в отпускных ценах предприятия обусловлено снижением или повышением материалоемкости фактически выпущенной продукции.

Нормативные трудовые единицы измерения используются для анализа выполнения плана по объему производства главным образом в тех случаях, когда в условиях многономенклатурного производства невозможно использовать натуральные единицы измерения.

Применение показателей трудоемкости продукции для оценки результатов производственной деятельности позволяет уточнить эти результаты, выявить влияние побочных факторов на показатели объема продукции. Вместе с тем, поскольку измерение продукции в единицах трудоемкости имеет и недостатки, связанные с содержанием самих измерителей, при анализе хозяйственной деятельности оно имеет вспомогательное значение наряду с основной стоимостной оценкой.

Валовая отпускная цена предприятия получается путем добавления к оптовой цене предприятия НДС и других косвенных налогов.
За пределами предприятия-изготовителя формируются отпускные цены посредников, оптовых и розничных торговых организаций, которые включают соответственно снабженческо-сбытовую надбавку посредников, надбавку оптовых организаций и розничную торговую надбавку.
Цена оптовая на продукцию промышленности представляет собой цену, по которой продукция реализуется всем категориям потребителей (кроме населения) независимо от форм собственности. Цена на потребительские товары используется для реализации товаров в розничной торговой сети населению и организациям.
Установление цен по стадиям ценообразования отражает количественную взаимосвязь между ценами, складывающимися по мере продвижения товаров (работ, услуг) от производителя к конечному потребителю. Цена на предыдущей стадии движения товаров является элементом цены на последующей стадии. Формирование различных видов цен в процессе движения товаров (работ, услуг) представлено в табл. 4.1.
Цены оптовые предприятия-изготовителя формируются на стадии производства товаров (работ, услуг). Являясь промежуточными, они должны компенсировать затраты производителя товаров (работ, услуг) на изготовление и продажу (реализацию) продукции и обеспечивать планируемую организацией прибыль.
Цены оптовые отпускные включают, помимо цен изготовителя, косвенные налоги – акциз и НДС. Эти цены обеспечивают начисление косвенных налогов, составляющих важнейшие статьи доходов федерального и местных бюджетов.
За пределами организации-производителя формируются отпускные цены посредников, оптовых и розничных торговых организаций, включающие соответственно снабженческо-сбытовую надбавку посредников, оптовую надбавку оптовых торговых организаций и розничную торговую надбавку. Величина торговых надбавок обычно регулируется местными органами администрации.
Посредническая скидка (надбавка) в российской практике может иметь разные названия (например, снабженческо-сбытовая скидка (надбавка), комиссионное вознаграждение или сбор и т.д.). В любом случае – это цена за услуги посредника по продвижению товара от производителя к потребителю.
Таблица 4.1
Формирование цен в процессе движения товаров
	Элементы цены

	себестоимость производства и продажи товаров (работ, услуг) 
	прибыль изготовителя
	косвенные налоги
	посредническая надбавка
	торговая надбавка

	
	
	   акцизы
	   НДС
	   издержки 

   посредника
	   прибыль 

   посредника
	   НДС и другие 

   Косвенные налоги 
	   издержки оптовых и        

   розничных 

   организаций
	   прибыль оптовых и 
   розничных 

   организаций
	   НДС торговых 
   организаций

	Цены оптовые изготовителя
	

	Цены оптовые отпускные
	

	Цены оптовые посредников
	

	Цены розничные


В абсолютном выражении посреднические скидка и надбавка совпадают, поскольку исчисляются как разница между двумя ценами. Разница между понятиями «скидка» и «надбавка» появляется, когда они рассматриваются в относительном (процентном) выражении. Тогда надбавка – это начисление на цену приобретения товара у поставщика, а скидка – доля конечной цены реализации товара покупателю, остающаяся в распоряжении посредника.
Посредническая скидка (надбавка) используется для компенсации издержек обращения посредника, уплаты им НДС и формирования прибыли. Ставки НДС для посреднических организаций установлены в процентах к посреднической скидке (надбавке).

Возможны два варианта расчета оптовой цены закупки.
По первому варианту она определяется как разница между ценой реализации продукции посредником потребителю (организации-потребителю, другому посреднику, торговой организации) и ценой, по которой товар был куплен у поставщика (изготовителя, посредника).
По второму варианту (наиболее распространенному) оптовая цена закупки рассчитывается как сумма составляющих ее элементов.
Цены розничные устанавливаются в сфере розничной торговли. Помимо оптовых цен закупки розничные цены включают торговые скидки (надбавки). Они обеспечивают необходимые условия для прибыльной работы розничной торговли.
Группировка цен по их транспортной составляющей осуществляется в зависимости от порядка оплаты транспортных расходов. На практике это отражается в системе франкирования цен. Термин «франко» означает, до какого пункта на пути продвижения продукции от изготовителя к потребителю транспортные расходы включены в цену. В современной практике ценообразования применяется система цен «франко»:
– франко-склад поставщика;

– франко-станция отправления;

– франко-вагон-станция отправления;

– франко-вагон-станция назначения;

– франко-станция назначения;

– франко-склад потребителя.

Так, при цене франко-склад поставщика все расходы по доставке продукции со склада поставщика до конечного пункта назначения оплачивает покупатель сверх цены приобретения товара. При такой цене потребители заинтересованы в минимизации транспортных расходов, покупке товаров в географически близлежащих пунктах.
В рыночной экономике используются две системы цен: регулируемые и свободные (договорные или равновесные). Регулируемые цены применяются в основном в отраслях с естественной монополией и в некоторых других.
Рассмотрим установление цен по степени участия государства в ценообразовании.
Цены рыночных товаров (работ, услуг) – цены, складывающиеся в процессе взаимоотношений субъектов ценообразования на рынке под влиянием конъюнктуры. Рыночные цены по условиям их формирования подразделяются на свободные, монопольные и демпинговые.
Цены свободные – рыночные цены, складывающиеся под влиянием спроса и предложения в условиях свободной конкуренции.
Цены монопольные (высокие, низкие) – рыночные цены, формирующиеся в условиях доминирующего положения одного или нескольких субъектов ценообразования. Используются для извлечения дополнительной прибыли.
Цены демпинговые – рыночные цены, уровень которых сознательно занижен одним или несколькими субъектами ценообразования в сравнении со сложившимся рыночным уровнем цен. Используются как средство вытеснения конкурентов с рынка и увеличения объема продаж. К ним обычно относят цены ниже издержек производства.

Цены регулируемые – цены, складывающиеся на рынке в процессе прямого государственного воздействия; подразделяются на фиксированные и предельные.
Цены фиксированные – регулируемые цены, установленные в твердо определенной величине, например, на природный газ, электро- и теплоэнергию, перевозку грузов железнодорожным транспортом.
Цены предельные – регулируемые цены, ограниченные нижним или верхним пределом, предельными размерами снабженческо-сбытовых или торговых надбавок, предельным уровнем рентабельности.
К государственным методам регулирования цен относятся предварительное уведомление об изменении цен и их декларирование.
Различают следующие методы ценообразования:
1) затратный метод – основан преимущественно на учете издержек производства и реализации продукции.

Чаще всего затратный метод используется при формировании:
– предельных цен, которые соответствуют переменным затратам;

– затратных цен, соответствующих точке безубыточности;

– плановых цен, устанавливаемых путем введения надбавки к
затратной цене;

2) параметрический метод базируется на учете технико-экономических параметров товаров.
В условиях рынка обоснование цен строится на использовании всей совокупности ценовых методов. Выбор метода ценообразования в основном определяется конъюнктурой рынка и задачами, которые ставит перед собой предприятие, выпуская товар на рынок.
Укрупненно действия предприятия можно свести к двум стратегическим направлениям:
1.  Ценовая ориентация на потребителей. Предприятие анализирует поведение потребителей и назначает максимальную цену, которую они готовы заплатить.

2.  Ценовая ориентация на конкурентов. Предприятие анализирует цены на аналогичную продукцию у конкурентов и устанавливает свою цену в соответствии с ранее определенной позицией своего товара на рынке (ценовое лидерство или следование за конкурентами).

На практике, как правило, используются комбинации этих двух методов.
Обоснованный выбор цены и метода ее формирования, направленный на достижение максимальной прибыли, определяет ценовую стратегию организации на перспективу.
4.6. Факторы формирования выручки от продаж. 
Ассортиментная программа и ее влияние на выручку
Различают объем произведенной продукции и объем продаж (реализованной продукции).
Объем произведенной продукции предприятия определяется без стоимости той части выработанных предприятием готовых изделий и полуфабрикатов, которая используется на собственные нужды (кроме продукции, зачисленной в состав основных средств).

Существуют два вида стоимости произведенной продукции: валовая и товарная продукция.
Валовая продукция включает:

– готовую продукцию;

– полуфабрикаты, предназначенные для реализации;

– работы и услуги промышленного характера;

– приращение (+/-) незавершенного производства и др.

В отличие от валовой продукции, товарная продукция не включает незавершенное производство.
Стоимость продаж (реализованной продукции) может учитываться в двух вариантах в зависимости от учетной политики предприятия:
– как правило, по отгруженной продукции;

– в некоторых случаях – по оплаченной продукции.

Объем отгруженной продукции представляет собой стоимость продукции собственного производства, фактически отгруженной (переданной) в отчетном периоде потребителю, выполненные работы и услуги, принятые заказчиком, независимо от того, поступили деньги на счет производителя или нет.
Самым обобщающим показателем объема продукции в рыночной экономике является объем продаж, т.е. объем отгруженной продукции или оплаченной отгруженной продукции.

Товарный баланс демонстрирует факторы формирования выручки от продаж:
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где NP  – объем оплаченной отгруженной товарной продукции;

NB – объем валовой продукции;

(Z – приращение незавершенного производства;

(NТП – приращение остатков товарной продукции на складах;

(NO – приращение остатков товаров в отгрузке, но еще неоплаченных.

Выручка или доходы от продаж являются основным показателем объема хозяйственной деятельности, базовым показателем бюджетирования, т.е. сметного планирования на предприятии.

При анализе ассортиментной структуры продукции необходимо сгруппировать изделия по отраслевым сегментам: на соответствующие и не соответствующие профилю данного предприятия, на основную продукцию и продукцию культурно-бытового назначения и хозяйственного обихода, сравнимую и несравнимую (новую) и др.

Сдвиги в структуре продукции влияют на динамику обобщающих показателей хозяйственной деятельности: выпуска и реализации продукции, производительности труда, себестоимости и прибыли.

Структурные сдвиги, обусловленные потребностями покупателей и заказчиков, техническим прогрессом и экономическими расчетами, получают положительную оценку; а обусловленные неорганизованностью в работе, недостатками снабжения и оперативного планирования и управления – отрицательную оценку.

Методика определения среднего процента выполнения плана по ассортименту заключается в расчете отношения объема выпуска продукции (товаров, работ, услуг) в пределах плана к плановому объему выпуска. 

Невыполнение плана по ассортименту изделий приводит к структурным сдвигам в составе продукции, которые возможны и при выполнении плана по отдельным изделиям, но при разной степени перевыполнения плана по ним. Сдвиги в структуре продукции влияют на размер выполнения плана по обобщающим показателям производственно-хозяйственной деятельности: выпуск и реализация продукции, производительность труда, себестоимость, прибыль. В связи с этим необходимо тщательно изучать изменения в составе выпускаемых изделий и их причины.

Важная задача анализа объема и динамики продукции – выявление факторов, определяющих эти показатели. 

С точки зрения хозяйственного расчета предприятий следует различать факторы основные (определяемые работой коллектива при полном соблюдении хозрасчетных принципов), побочные (зависящие от работы коллектива, но оказывающие лишь формальное влияние на рассматриваемый показатель или связанные с нарушением хозрасчетной дисциплины) и внешние (не зависящие от деятельности данного коллектива).

Объем произведенной продукции в оптовых ценах определяется: 
1) количеством изделий; 
2) ценой; 
3) структурой ассортимента; 
4) качеством.

Изменение цен на изделия – как правило, внешний фактор, но для некоторых видов продукции устанавливается самими предприятиями.

Изменения в составе продукции по сравнению с первоначальным планом могут быть результатом сложившейся хозяйственной ситуации на самом предприятии. Структурные сдвиги в ассортименте анализируют по различным критериям – трудоемкости, фондоемкости, материалоемкости и рентабельности. Применение трудовых измерителей – нормативной заработной платы, совокупной трудоемкости и др. – уточняет аналитические расчеты влияния структурных сдвигов по трудоемкости.

Структурные сдвиги в составе продукции требуют особого анализа в условиях деятельности производственных объединений. В различных типах объединений применяют заводской метод учета продукции (без внутреннего оборота) и трестовский метод, когда продукция различных предприятий суммируется, т.е. имеет место повторный счет в составе продукции.

Следовательно, в силу различия организационно-технического уровня предприятий (филиалов) и объединений качественные показатели деятельности отдельных предприятий также различны: значительны колебания в трудоемкости, материалоемкости и рентабельности продукции. Отсюда даже незначительные колебания удельных весов продукции различных предприятий (филиалов) ведут к значительным колебаниям обобщающих показателей объединения.

Важным направлением повышения эффективности производства является повышение качества производимой продукции. Влияние повышения качества изделий на общий объем производства продукции определяется, как правило, прямым счетом по разнице между ценой изделий повышенного качества и ценой изделий более низкого качества. Если продукция разделяется по сортам или имеются какие-либо другие градации по качеству и, соответственно, по цене, то влияние изменения качества на объем выпуска продукции определяется с помощью средней взвешенной цены по следующей методике: 
– определяют плановую и фактическую среднюю цену на изделие с учетом объема выпуска по каждому сорту;

– определяется разница между средней ценой фактически выпущенной продукции и средней ценой запланированной продукции;

– определяется общее влияние изменения качества на объем выпущенной продукции.

Показатели качества продукции включают:
– обобщающие показатели: коэффициент обновления продукции; коэффициент модернизации продукции; коэффициент сертификации продукции; коэффициент продукции, ориентированной на экспорт; коэффициент продукции высшей категории качества;

– индивидуальные показатели: полезность, надежность, технологичность, эстетичность;

– косвенные показатели: штрафы, рекламации, потери от брака.

Показатели ритмичности работы предприятия:
– прямые показатели: коэффициент ритмичности, коэффициент аритмичности, коэффициент вариации и т.п.;

– косвенные показатели: доплаты за сверхурочные работы, потери от брака, штрафы, рост сверхнормативных остатков готовой продукции и незавершенного производства.
4.7. Анализ и оценка влияния на объем продукции использования 
производственных и финансовых ресурсов
В создании продукции участвуют 3 производственных фактора: 

1) средства труда; 

2) предметы труда; 

3) живой труд, каждый из которых характеризуется показателями экстенсивности и интенсивности. 

Отсюда следует формула продажи продукции:
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Построение алгоритма факторного анализа продукции предусматривает следующие этапы.

1й этап. Определяют лимитирующий из трех производственных факторов, для чего рассчитывают максимально возможный объем продукции по каждому фактору при полном обеспечении всеми другими факторами.

Прежде всего, принято рассчитывать производственную мощность предприятия, т.е. максимально возможный объем продукции, исходя из наличных основных производственных средств и их возможной отдачи при полном обеспечении материальными и трудовыми ресурсами. 
Пусть для нашего примера производственная мощность составит 1000 ед. изделий.
Далее рассчитывают материальный потенциал, т.е. количество продукции, которое можно произвести из имеющихся материальных ресурсов и их материалоотдачи (при данном технико-организационном уровне и других условиях производства) в условиях, когда производство полностью обеспечено основными производственными средствами и необходимыми трудовыми ресурсами с учетом не только количества, но и качества персонала. 
Пусть материальный потенциал предприятия составил 800 ед. изделий.
Далее рассчитывают трудовой потенциал, т.е.  максимально возможный объем продукции при наличном персонале предприятия и научно-обоснованной производительности труда. 
Пусть трудовой потенциал предприятия составил 900 ед. изделий.
Отсюда можно сделать вывод: лимитирующим фактором объема продаж являются наличные материальные ресурсы. Объем продаж составит 800 ед. изделий, производственная мощность будет использована на 80% (800 / 1000 *100%), а трудовой потенциал – на 89% (800 / 900 *100%). 
Из-за недостаточного наличия материальных ресурсов и их недостаточной материалоотдачи будут потери в использовании основных производственных средств (падает фондоотдача) и в использовании труда (падает производительность труда). Рациональное планирование должно предусматривать формирование производственных ресурсов на один уровень продаж продукции, т.е. равенство потенциалов по каждому ресурсу.

2й этап. По каждому производственному ресурсу определяют показатели экстенсивности и интенсивности.

3й этап. Определяют приращения экстенсивных и интенсивных показателей по каждому производственному фактору.

4й этап. Используя один из методов факторного анализа, определяют влияние экстенсивности и интенсивности на приращение продукции.

Анализ влияния на объем продаж использования производственных 

ресурсов
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Расчет и анализ фондоотдачи основных производственных средств представлен в табл. 4.2.
Таблица 4.2
Расчет и анализ фондоотдачи основных производственных средств
	Показатели
	Условные обозна-чения
	Первый год (0)
	Второй год 

(1)
	Отклонение (+/ -)
	Темпы 
роста, %

	1. Продукция (объем продаж), тыс. руб.
	N
	48500
	51313
	+2813
	105,8

	2. Среднегодовая величина основных производствен-ных средств, тыс. руб.
	F
	45600
	48564
	+2964
	106,5

	3. Фондоотдача на 1 руб. средств, руб. (стр. 1/ стр. 2)
	(F
	1,0636
	1,0566
	- 0,007
	99,34


Расчет прироста средств труда на 1% прироста продукции
Коэффициент соотношения темпов прироста основных средств (6,5%) и продукции (5,8%):

6,5 / 5,8 = 1,1207;
т.е. на каждый 1% прироста продукции средства труда прирастали на 1,1207%.

( Доля экстенсивности в использовании средств труда составила 112,07%, а доля интенсивности – минус 12,07%.

Расчет влияния экстенсивности и интенсивности в использовании основных средств на приращение продукции
Индексный метод
1. влияние изменения величины основных фондов ((NF):

(NF= (F*(F0 = (+ 2964) *1,0636 = + 3152,51 (тыс. руб.)

2. влияние изменения фондоотдачи ((N():

(N(= ((F * F1= (- 0,007) * 48564 = - 339,95 (тыс. руб.)

Сумма влияния факторов равна: 2813 (тыс. руб.)

Интегральный метод
1. влияние изменения величины фондов ((NF):

(NF= (F*(F0 + ((F*((F) / 2 = (+2964) *1,0636 + (2964*(-0,007)) / 2 = 3152,51 – 10,37 = 3142,14 (тыс. руб.)

2. влияние изменения фондоотдачи (
(N():

(N(= ((F * F0 + ((F*((F) / 2 = (-0,007) * 45600 + (2964*(-0,007)) / 2 = - 319,2 – 10,37 = - 329,57 (тыс. руб.)

Сумма влияния факторов равна: 2813 (тыс. руб.)
Результаты анализа материалоотдачи предметов труда приведены в табл. 4.3. 

Таблица 4.3
Анализ материалоотдачи предметов труда

	Показатели
	Условные обозна-чения
	Первый год (0)
	Второй год 

(1)
	Отклонение (+, -)
	Темпы 
роста, %

	1. Продукция (объем 
продаж), тыс. руб.
	N
	48500
	51313
	+2813
	105,8

	2. Материальные затраты, тыс. руб.
	М
	30200
	31710
	+1510
	105,0

	3. Материалоотдача, руб. (стр. 1/ стр. 2)
	(М
	1,60596
	1,61820
	+0,01224
	100,76


Расчет прироста материальных затрат на 1% прироста продукции
Коэффициент соотношения темпов прироста материальных затрат (5,0%) и продукции (5,8%):

5,0 / 5,8 = 0,8621;

т.е. на каждый 1% прироста продукции средства труда прирастали на 0,8621%.

( Доля экстенсивности в использовании средств труда составила 86,21%, а доля интенсивности – 13,79%.

Расчет влияния экстенсивности и интенсивности  использования материальных ресурсов  на приращение продукции
Индексный метод
1. влияние изменения величины материальных затрат ((NМ):

(NМ= (М*(М0 = (+ 1510) *1,60596 = + 2425 (тыс. руб.)

2. влияние изменения материалоотдачи  ((N():

(N(= ((М * М1= (+0,01224) * 31710 = +388,13 (тыс. руб.)

Сумма влияния факторов равна: 2813 (тыс. руб.)
Интегральный метод
1. влияние изменения величины затрат материалов ((NМ):

(NМ= (М*(М0 + ((М*((М) / 2 = (+1510) *1,60596 + (1510*(0,01224)) / 2 = 2425 + 9,24 = + 2434,24 (тыс. руб.)

2. влияние изменения материалоотдачи ((N():

(N(= ((М * М0 + ((М*((М) / 2 = (+0,01224) * 30200 + (1510*(0,01224)) / 2 = 369,65 + 9,24 = +378,89 (тыс. руб.)

Сумма влияния факторов равна: 2813 (тыс. руб.)

Результаты анализа производительности труда представлены в табл. 4.4.
Таблица 4.4
Анализ производительности труда
	Показатели
	Условные обозна-чения
	Первый год (0)
	Второй год (1)
	Отклонение (+, -)
	Темпы роста, %

	1. Продукция (объем продаж), 
тыс. руб.
	N
	48500
	51313
	+2813
	105,8

	2. Производственный персонал, чел.
	R
	250
	253
	+3
	101,2

	3. Оплата труда с начислениями, тыс. руб.
	U
	7500
	7650
	+150
	102,0

	4. Производительность труда на 1 человека, тыс. руб. (стр.1 / стр.2)
	(R
	194
	202,82
	+8,82
	104,55

	5. Продукция на 1 руб. оплаты труда, руб. (стр.1 /стр.3)
	(U
	6,4667
	6,7076
	+0,2409
	103,73


Расчет прироста трудовых ресурсов на 1% прироста продукции
Коэффициенты соотношения темпов прироста персонала (1,2%) и оплаты труда (2,0%) к темпу прироста продукции (5,8%) составили соответственно: 

0,2069 (1,2 / 5,8) и 0,3449 (2,0 /5,8).

Эти коэффициенты означают долю экстенсивности в 1% прироста продукции.

( Следовательно, долю интенсивности составит дополнение до 1, т.е. влияние производительности труда составит 0,947; а показателя продукции на 1 руб. оплаты труда – 0,523.
Расчет влияния экстенсивности и интенсивности  использования трудовых ресурсов  на приращение продукции
Интегральный метод
1. влияние изменения оплаты труда ((NU):

(NU= (U*(U0 + ((U*((U) / 2 = (+150) * 6,4667 + (150*(0,2409)) / 2 = +970,01 +18,07 = +988,08 (тыс. руб.)

2. влияние изменения оплатоотдачи ((N():

(N(= ((U * U0 + ((U*((U) / 2 = (+0,2409) * 7500 + (150*(0,2409)) / 2 =   1824,82 (тыс. руб.)

Сумма влияния факторов равна: 2813 (тыс. руб.)
4.8. Анализ влияния объема продаж на изменение прибыли от продаж 
и капиталоотдачи 

Объем продаж продукции зависит от многих факторов, но, с другой стороны, он сам является фактором еще более обобщающих показателей – величины прибыли от продаж и капиталоотдачи (или коэффициента деловой активности). Рассмотрим влияние объема продаж на эти показатели.
Расчет 1. Анализ влияния объема продаж на приращение прибыли от продаж ((PN)
Между этими показателями существует прямая пропорциональная зависимость. Процент прироста объема продаж равен проценту прироста прибыли от продаж:

( PN= P0 * kN,

где kN – темп прироста объема продаж.

Рассчитаем полную себестоимость продаж:

за 1-й год: 7500 + 30200 + 4100 = 41800 тыс. руб.; 
за 2-й год: 7650 + 31710 + 4264 = 43624 тыс. руб. 
Прибыль есть разница продаж в отпускных ценах предприятия и себестоимости продаж, т.е.:

за 1-й год: 48500 – 41800 = + 6700 тыс. руб.;      
за 2-й год: 51313 – 43624 = + 7689 тыс. руб.. 
Коэффициент темпа прироста продаж составил: 
(51313 – 48500) / 48500 = 0,058. 
Отсюда влияние прироста продукции на приращение прибыли составило 388,6 тыс. руб. (6700 * 0,058). 

Расчет 2. Анализ влияния приращения объема продаж за два года на увеличение капиталоотдачи при условии неизменности капитала
Капиталоотдача 1-го года составила 0,8723 (48500 / (45600 +10000)). Используя метод подстановки, найдем условную капиталоотдачу при условии продаж 2-года: 0,9229 (51313 / 55600). 
За счет прироста продукции коэффициент капиталоотдачи вырос на 0,0506 (0,9229 – 0,8723), или на 5,06 коп. на каждый рубль капитала.
4.9. Анализ спроса на продукцию и формирование портфеля заказов
Основная цель маркетингового анализа – изучение спроса на продукцию и формирование портфеля заказов. От портфеля заказов зависят производственная мощность предприятия и степень ее использования в процессе дальнейшей деятельности. Если спрос на продукцию падает по каким-либо причинам, то соответственно уменьшается портфель заказов, идет спад производства, растут себестоимость продукции, убытки, и предприятие может стать банкротом. Поэтому анализ спроса на профильную продукцию предприятия имеет большое значение. Это один из наиболее важных и ответственных этапов исследования рынка.

Спрос как экономическая категория характеризует объем товаров, которые потребитель желает и в состоянии приобрести по определенной цене на протяжении определенного периода времени на определенном рынке.

На уровень спроса влияют многие факторы: цены на предлагаемый товар, его качество, доходы покупателей, потребительские предпочтения, цены на сопряженные (взаимозаменяемые) товары, ожидание потребителями изменения их доходов и цен на товары, насыщенность рынка, процентные ставки по вкла​дам и т.д.

Степень чувствительности спроса к изменению цены измеряется при помощи коэффициента ценовой эластичности (Ер):
Ер = Процентное изменение количества спроса i-гo товара / Процентное изменение цен на товар.
Коэффициент эластичности спроса по доходу (Еd) характеризует степень чувствительности спроса на товар при изменении дохода потребителей:

Еd = Процентное изменение количества спроса i-го товара / Процентное изменение доходов покупателей.
Спрос эластичный, если величина этих коэффициентов больше единицы, и неэластичный, если меньше единицы. При значении коэффициента эластичности равном нулю, спрос абсолютно неэластичен: никакое изменение цены не влечет за собой изменение спроса на продукцию. Если коэффициент эластичности равен единице (единичная эластичность), то это значит, что темп роста спроса равен темпу снижения цены. Спрос бывает еще абсолютно эластичным, когда при неизменной цене или ее росте спрос на продукцию увеличивается до предела покупательских возможностей, что чаще всего бывает в условиях ин​фляции.

По данным табл. 4.5 определим коэффициенты ценовой эластичности по изделию D.
Таблица 4.5
Эластичность спроса на продукцию D
	Цена, млн.
руб
	Объем спроса, туб
	Темп прироста, %
	Коэффициент эластичности спроса
	Величина, млн. руб.

	
	
	цены
	объема спроса
	
	выручки
	затрат
	прибыли

	6,00
	3000
	
	
	
	18000
	13250
	4750

	6,25
	2850
	+4,16
	-5,00
	1,20
	17812
	12837
	4975

	6,50
	2700
	+4,00
	-7,00
	1,75
	17550
	12425
	5125

	7,00
	2400
	+7,70
	-11,10
	1,42
	16800
	11600
	5100

	7,50
	2150
	+7,14
	-10,40
	1,45
	16125
	10912
	5213

	7,80
	2050
	+4,00
	-4,65
	1,16
	15990
	10638
	5325

	8,00
	1950
	+2,56
	-4,87
	1,90
	15600
	10 360
	5240

	8,20
	1870
	+2,50
	-4,10
	1,64
	15334
	10142
	5192


Сравнив полученные результаты, нетрудно заметить, что темп снижения спроса значительно опережает темп прироста цен. Поэтому можно сделать вывод об относительной эластичности спроса на данную продукцию, хотя в условиях инфляции эластичность спроса снижается, так как возникает психологическая адаптация к росту цен. Предприятие выбрало вариант цены 7800 руб., хотя спрос при такой цене и выручка ниже, чем при цене 6000 руб. Но поскольку целью данного предприятия является не завоевание рынков сбыта, а получение максимума прибыли, то этот вариант цены более выгодный, потому что он позволяет получить большую сумму прибыли, чем по другим вариантам.
Рост цены при снижении объема продаж эффективен до тех пор, пока величина дополнительного дохода на единицу продукции превышает величину дополнительных издержек на единицу продукции.

Приведенные данные показывают, что у предприятия есть возможность увеличить объем производства данного вида продукции и завоевать больший рынок сбыта за счет некоторого снижения ее цены.

Большое значение в изучении факторов формирования спроса имеет корреляционный анализ. С его помощью оценивается и прогнозируется степень зависимости спроса от исследуемых факторов.
4.10. Оценка риска невостребованной продукции
Изучение спроса тесно связано с оценкой риска невостребованной продукции, который возникает вследствие отказа потребителей покупать ее. Он определяется величиной возможного материального и морального ущерба предприятия. Каждое предприятие должно знать величину потерь, если какая-то часть продукции окажется нереализованной. Чтобы избежать последствий риска невостребованной продукции, необходимо изучить факторы его возникновения с целью поиска путей недопущения или минимизации потерь.

Внутренние причины:

– неправильно составленный прогноз спроса на продукцию служащими предприятия;

– неправильная ценовая политика на рынках сбыта;

– снижение конкурентоспособности продукции в результате низкого качества сырья, оборудования, отсталой технологии, низкой квалификации персонала;

– неэффективная организация процесса сбыта и рекламы продукции.

Внешние причины:

– неплатежеспособность покупателей;

– повышение процентных ставок по вкладам;

– демографические;

– социально-экономические;
– политические и др.

Риск невостребованной продукции можно подразделить на преодолимый и непреодолимый. Критерием отнесения его к одной из групп является экономическая целесообразность нововведений, направленных на продвижение товаров на рынок. Если дополнительные затраты на дизайн, конструктивные из​менения, упаковку, рекламу, организационную перестройку производства и сбыта превышают сумму их покрытия выручкой, то экономически они нецелесообразны, и наоборот. 
Риск невостребованной продукции может быть обнаружен на пред производственной, производственной и после производственной стадии. Больший эффект достигается, если риск будет обнаружен на пред производственной стадии. Тогда экономический ущерб будет включать в себя только расходы на исследование рынка, разработку изделия и др. Если же риск невостребованной продукции обнаружен на производственной или после производственной стадии, то это может серьезно пошатнуть финансовое состояние предприятия. В сумму ущерба, кроме перечисленных выше издержек, войдут издержки на подготовку, освоение, производство и частично сбыт продукции.

В зависимости от времени обнаружения риска невостребованной продукции управленческие решения могут быть разными. В первом периоде можно не приступать к производству данного вида продукции, заменив его другим. Во втором периоде еще можно внести существенные изменения в дизайн, конструкцию, цену изделия и за счет этого продвинуть его на рынок. Если риск обнаружен после изготовления продукции, то нужно думать, как избежать банкротства, потому что невостребованная продукция – это прямой убыток для предприятия. Каждый товар должен производиться лишь тогда, когда есть пла​тежеспособный спрос на него, подкрепленный заявками или договорами на его поставку.
Как видно из табл. 4.6, план выпуска продукции С и D был полностью обеспечен договорами на поставку продукции. По изделиям А и В запланированный выпуск продукции был обеспечен договорами на поставку соответственно на 81,2 и 92,8 %. В результате предприятию пришлось пересмотреть структуру производства, сократив удельный вес первых двух видов продукции и увеличив долю продукции С и D. В связи с этим мы можем сделать заключение, что предприятие активно реагирует на конъюнктуру рынка, на изменение спроса, внося соответствующие корректировки в производственную программу.
Таблица 4.6
Анализ обеспеченности плана производства продукции договорами (заявками) на поставку
	Вид продукции
	Объем поставки по заключенным договорам, туб.
	Остаток готовой продукции на начало года, туб.
	План производства продукции на год, туб.
	Обеспеченность выпуска продукции договорами, %

	А
	4800
	150
	5760
	81,2

	В
	5300
	110
	5600
	92,8

	С
	3200
	60
	2743
	114,0

	D
	2600
	40
	1920
	132,6


Чтобы оценить риск невостребованной продукции, проанализируем динамику остатков готовой продукции (табл. 4.7).

Таблица 4.7
Анализ динамики остатков готовой продукции
	Вид

продукции
	Остаток

на начало года
	Фактичес-кий

выпуск продукции
	Объем

реализации продукции
	Остаток

готовой

продукции на конец 
года
	Прирост

	
	
	
	
	
	Туб.
	%

	А
	150
	5040
	4850
	340
	+190
	126

	В
	110
	5544
	5300
	354
	+244
	222

	С
	60
	3168
	3050
	178
	+118
	197

	D
	40
	2688
	2560
	168
	+128
	320


Из таблицы видно, что за отчетный год значительно возросли остатки нереализованной продукции, особенно по изделиям А и В, спрос на которые снизился, что требует от предприятия принятия определенных мер по недопущению убытков от невостребованной продукции, например, снижение цен на данные виды продукции или дополнительные затраты на более привлекательную упаковку, рекламу и т.д. 
В противном случае, если эта продукция будет невостребована покупателями, предприятие получит убытки в размере фактических затрат на ее производство и хранение. По продукции А они составят 1768 млн. руб. (5,2 * 340), а по продукции В – 2160 млн. руб. (6,1 * 354).
4.11. Анализ рынков сбыта продукции

От рынков сбыта зависят объем продаж, средний уровень цен, выручка от реализации продукции, сумма полученной прибыли и т.д. В первую очередь, нужно изучить динамику о положении каждого вида продукции на рынках сбыта за последние 3-5 лет (табл. 4.8).
Из табл. 4.8 видно, что за последние два года спрос на продукцию А начал падать, особенно на внешних рынках. Дополнительные затраты на повышение конкурентоспособности данного вида продукции на внешнем рынке не принесли успеха: объем продаж и уровень рентабельности значительно снизились. По изделию В наблюдаются стабильный объем продаж и стабильный доход, а по изделиям С и D – рост объема продаж и рост доходности.

По данным, приведенным в табл. 4.9, можно изучить структуру рынков сбыта и уровень их доходности.
По результатам анализа выделяют четыре категории товаров:

«звезды», которые приносят основную прибыль предприятию и способствуют экономическому росту;

«дойные коровы» – переживают период зрелости, в незначительной степени способствуют экономическому росту, не нуждаются в инвестициях, приносят прибыль, которая используется на финансирование «трудных детей»;

«трудные дети» – это, как правило, новые товары, нуждающиеся в рекламе, в продвижении на рынок, не приносят пока прибыли, но в будущем могут стать «звездами»;

«мертвый груз» или «неудачники» – нежизнеспособны, не способствуют экономическому росту, не приносят прибыли.

Такая группировка продукции предприятия позволит выбрать правильную стратегию, направленную на финансирование «трудных детей», которые в ближайшее время могут стать «звездами», в поддержке достаточного количества «звезд», которые призваны обеспечить долгую жизнь предприятия, и «дойных коров», способствующих финансированию «трудных детей».

Таблица 4.8

Анализ динамики рынков сбыта продукции
	
	Внутренний рынок
	Экспорт

	     оказатель
	
	
	
	
	
	

	Показатель


	хxx1
	ххх2
	ххх3
	xxxl
	ххх2
	ххх3

	Изделие А
	
	
	
	
	
	

	Объем реализации продукции, туб
	5000
	5000
	4500
	1000
	500
	350

	Цена единицы продукции, млн. руб.
	4,6
	4,8
	5,0
	8,0
	8,0
	7,77

	Себестоимость продукции, млн. руб.
	4,0
	4,2
	4,4
	5,2
	5,4
	5,78

	Прибыль, млн. руб.
	2500
	3000
	2700
	2800
	1300
	695

	Рентабельность, %
	13
	12,5
	12
	35
	32,5
	25,6

	Изделие В
	
	
	
	
	
	

	Объем реализации продукции, туб
	5200
	5250
	5300
	-
	-
	-

	Цена единицы продукции, млн. руб.
	5,5
	5,8
	6,1
	-
	-
	-
-

	Себестоимость продукции, млн. руб.
	4,7
	4,9
	5,12
	-
	-
	-
-

	Прибыль, млн. руб.
	4160
	4725
	5194
	-
	-
	-

	Рентабельность, %
	14,5
	15,5
	16
	-
	-
	-

	Изделие С
Объем реализации продукции, туб
Цена единицы продукции, млн. руб.
	
	
	
	
	
	

	
	2000
	2050
	2300
	-
	500
	750

	
	6,5
	6,7
	7,0
	-
	8,0
	8,4

	Себестоимость продукции, млн. руб.
	5,0
	5,2
	5,4
	-
	6,0
	6,0

	Прибыль, млн. руб.
	3000
	3075
	3680
	-
	1000
	1800

	Рентабельность, %
	23
	22,4
	23
	-
	25
	28,5

	Изделие D
	
	
	
	
	
	

	Объем реализации продукции, туб
	1000
	950
	1160
	500
	850
	1400

	Цена единицы продукции, млн. руб.
	6,0
	6,5
	7,2
	8,0
	8,1
	8,3

	Себестоимость продукции, млн. руб.
	4,7
	5,0
	5,5
	5,2
	5,6
	6,0

	Прибыль, млн. руб.
	1300
	1425
	1972
	1400
	2125
	3220

	Рентабельность, %
	28,3
	30,0
	30,9
	53,8
	44,6
	38,3


При этом нужно учитывать, на какой стадии жизненного цикла находится каждый товар на отдельных сегментах рынка:

а) нулевая стадия характеризуется изучением и апробацией идеи разработки нового товара, а потом и самого товара;

Таблица 4.9

Анализ структуры рынков сбыта и их доходности
	Вид 
продукции
	Структура рынков сбыта, %
	Доходность продукции на рынке сбыта, %

	
	Внутреннего
	Экспорта
	Итого
	Внутреннем
	Внешнем

	А
	92,8
	7,2
	100
	12,0
	25,6

	В
	100,0
	-
	100
	16,0
	-

	С
	75,4
	24,6
	100
	23,0
	28,5

	D
	45,3
	54,7
	100
	30,9
	38,3


б) первая стадия (выпуск товара на рынок и внедрение), на которой выясняется, будет ли товар иметь успех на рынке. Прибыль на этой стадии невысока, так как значительные средства идут на амортизацию исследований, продвижение товара на рынок;

в) вторая стадия (рост и развитие продаж), на которой товар начинает приносить прибыль, он быстро покрывает все издержки и становится источником прибыли, хотя требует еще больших затрат на рекламную поддержку его продвижения на рынке;

г) третья стадия (зрелость) – товар имеет стабильный рынок, пользуется спросом и приносит регулярный доход, т.е. находится в самом прибыльном периоде, так как не требует затрат на продвижение на рынок, а только на рекламную поддержку его «известности»;

д) четвертая стадия (насыщение и спад), на которой сначала объем продаж существенно не изменяется, а затем резко сокращается по предсказуемым и непредсказуемым причинам: товар, не претерпевающий никаких изменений, надоедает потребителям, или же исчезает потребность, которую он призван был удовлетворять. Искусство состоит в том, чтобы вовремя уловить и предвосхитить спад спроса на изделие путем его совершенствования или замены другим. На анализируемом предприятии «звездами» в настоящий момент являются изделия С и D, приносящие наибольшую прибыль и имеющие высокий уровень доходности. К «дойным коровам» относятся изделия А и В. Их рентабельность ниже, но они приносят достаточно большой доход, и производство их является еще выгодным для предприятия. Но поскольку изделие А находится на четвертой стадии жизненного цикла на рынке, наметился спад производства, то его нужно постепенно заменять новым, способным принести предприятию в будущем прибыль «восходящей звезды».

Результаты анализа должны помочь руководству предприятия разработать ассортимент товаров в соответствии с его стратегией и требованиями рыночной конъюнктуры. На анализируемом предприятии планируется сократить производство товара А и значительно увеличить производство товаров С и D. Кроме того, намечается к выпуску новый вид продукции Е, от которого предприятие в будущем надеется получить высокий доход.
В процессе анализа необходимо также выявить реальных и потенциальных конкурентов, провести анализ показателей и их деятельности, определить сильные и слабые стороны их бизнеса, финансовые возможности, цели и стратегию конкурентов в области экспансии на рынке, технологии производства, качества продукции и ценовой политики. Это позволит предугадать образ их поведения и выбрать наиболее приемлемые способы борьбы по отвоевыванию у конкурента ниши на рынке.
4.12. Анализ ценовой политики предприятия

Одним из наиболее существенных направлений маркетингового анализа является ценовая политика предприятия на товарных рынках. Цены обеспечивают предприятию запланированную прибыль, конкурентоспособность продукции, спрос на нее. Через цены реализуются конечные коммерческие цели, определяется эффективность деятельности всех звеньев производственно-сбытовой структуры предприятия.

Ценовая политика состоит в том, что предприятие устанавливает цены на таком уровне и так изменяет их в зависимости от ситуации на рынке, чтобы обеспечить достижение краткосрочных и долгосрочных целей (овладение определенной долей рынка, завоевание лидерства на рынке, получение запланированной суммы прибыли, максимизация прибыли, выживание фирмы и т.д.).

В изучении ценовой политики и анализе обоснованности цен на продукцию предприятия важными вопросами являются следующие:

– установление, насколько цены отражают уровень издержек;

– какова вероятная реакция покупателей на изменение цен (эластичность спроса);

– используется ли политика стимулирующих цен;

– привлекательны ли цены предприятия в сравнении с ценами конкурентов;

– чем отличается политика ценообразования на данном предприятии от ценовой политики конкурентов;

– как действует предприятие при изменении цен конкурирующими фирмами;

– какова государственная политика в области ценообразование на аналогичные товары.
Сравнительный анализ уровня цен (табл. 4.10) показывает, что анализируемое предприятие проводит более гибкую ценовую политику на внутреннем рынке. Оно быстрее отреагировало на уменьшение спроса на первые два вида продукции, снизив уровень цены по сравнению с ценой конкурирующего пред​приятия, одновременно подняв цены на продукцию, которая пользуется повышенным спросом.

Таблица4.10 
Сравнительный анализ уровня цен на продукцию
	Вид 
продукции
	Уровень цены, млн. руб.

	
	На внутреннем рынке
	В стране импортера

	
	Анализируемого предприятия
	В среднем по отрасли
	Конкурирующего предприятия
	Анализируемого предприятия
	Средняя на рынке

	А
	5,0
	5,0
	5,5
	7,7
	10,0

	B

C


	6,1

7,0


	6,0

6,7
	6,4

6,8
	-
8,4
	-
12,0

	D
	7,2
	7,0
	7,0
	8,3
	12,0


Ценовая политика предприятия должна корректироваться с условиями стадии жизненного цикла товаров. На стадии проникновения товара на рынок обычно применяют политику «снятия сливок». На стадии роста политика ценообразования должна ориентироваться на долгосрочную перспективу. На стадии зрелости ценовая политика, как правило, нацелена на получение краткосрочной прибыли, а на стадии спада следует применять скидки, пока не появится новый товар.
4.13. Анализ конкурентоспособности продукции

Под конкурентоспособностью понимают характеристику продукции, которая показывает ее отличие от товара-конкурента как по степени соответствия конкретной общественной потребности, так и по затратам на ее удовлетворение.

Оценка конкурентоспособности продукции основывается на исследовании потребностей покупателя и требований рынка. Чтобы товар удовлетворял потребности покупателя, он должен соответствовать определенным параметрам:

– техническим (свойства товара, область его применения и назначения);

– эргономическим (соответствие товара свойствам человеческого организма);

– эстетическим (внешний вид товара);

– нормативным (соответствие товара действующим нормам и стандартам);

– экономическим (уровень цен на товар, сервисное его обслуживание, размер средств, имеющихся у потребителя для удовлетворения данной потребности).

Задачи анализа:

– оценка и прогнозирование конкурентоспособности продукции;

– изучение факторов, воздействующих на ее уровень;

– разработка мер по обеспечению необходимого уровня конку​рентоспособности продукции.
Для оценки конкурентоспособности необходимо сопоставить параметры анализируемого изделия и товара-конкурента с уровнем, заданным потребностью покупателя, и сравнить полученные результаты. С этой целью рассчитывают единичные, групповой и интегральный показатели конкурентоспособности продукции.

Единичные показатели отражают процентное отношение уровня какого-либо технического или экономического параметра к величине того же параметра продукта-конкурента:
q = (P / P100) * 100,
где q – единичный параметрический показатель; 
Р – уровень параметра исследуемого изделия; 
Р100 – уровень параметра изделия, принятого за образец, удовлетворяющего потребность на 100 %.
Групповой показатель (G) объединяет единичные показатели (qj) по однородной группе параметров (технических, экономических, эстетических) с помощью весовых коэффициентов (аj), определенных экспертным путем:

G = Еаj * qj.
Интегральный показатель (J) представляет собой отношение группового показателя по техническим параметрам (Gm) к групповому показателю по экономическим параметрам (Gg):

J = Gm / Gg.

Если J < 1, то анализируемое изделие уступает образцу, а если J > 1, то оно превосходит изделие-образец или изделие конкурента по своим параметрам.

Кроме рейтинговой оценки конкурентоспособности товаров для определения фактического положения изделия на определенном рынке можно использовать матричный метод. Сущность его состоит в построении матрицы, в которой по вертикали отражаются темпы роста объема продаж всех или основных фирм-продавцов на рынке, а по горизонтали указывается доля рынка, контролируемая данной фирмой. Чем больше эта доля, тем выше фактическая конкурентоспособность товаров фирмы на данном рынке, и наоборот. 
С этой же целью рассчитывают и такой показатель, как отношение доли, занимаемой фирмой на рынке, к доле наиболее крупного конкурента (относительная доля рынка). Если это отношение больше единицы, то доля фирмы считается высокой, если меньше – низкой.
Важное направление повышения конкурентоспособности продукции – совершенствование процесса товародвижения, организации торговли, сервисного обслуживания покупателей, рекламы продукции, которые являются мощными инструментами стимулирования спроса.

При анализе организации торговли выясняют, имеются ли у предприятия фирменные магазины, какие используются методы торговли (прямая, оптовая, мелкий опт, розничная, дилеры и т.д.), какой удельный вес они занимают в общем объеме продаж и какие из них наиболее доходные, каков уровень издержек обращения, как можно уменьшить расходы, не снижая эффективности.
Сервисные услуги и реклама являются мощными факторами в конкурентной борьбе за покупателя. Они требуют дополнительных затрат, но увеличивают объем продаж и прибыль. 
Поэтому в процессе анализа необходимо установить, какие виды сервисных услуг оказывает предприятие и как это стимулирует спрос на продукцию, сколько средств затрачивается на рекламу и какова ее эффективность: прослеживается ли связь между активностью рекламы и уровнем сбыта, уровнем прибыли, хорошо ли заметен фирменный знак предприятия среди конкурирующих, насколько упаковка товара способствует увеличению объема продаж.
Для изучения влияния данных факторов на объем продаж и величину прибыли можно использовать приемы сопоставления параллельных рядов чисел, аналитических группировок, корреляционного анализа.
5. АНАЛИЗ И УПРАВЛЕНИЕ ОБЪЕМОМ ПРОИЗВОДСТВА 
И РЕАЛИЗАЦИИ

5.1. Задачи, источники информации и этапы анализа производства 
и реализации продукции (работ, услуг)

Предприятия самостоятельно планируют свою деятельность на основе договоров, заключенных с потребителями продукции и поставщиками материально-технических ресурсов, и определяют перспективы развития исходя из спроса на производимую продукцию, работы и услуги. В своей деятельности предприятия обязаны учитывать интересы потребителя и его требования к качеству поставляемой продукции и услуг.

Поэтому анализ работы промышленных предприятий начинают с изучения показателей выпуска продукции, который предполагает следующие этапы:

1. Анализ формирования и выполнения производственной программы:
– анализ объема продукции;

– анализ ассортимента продукции;

– анализ структуры продукции;

2. Анализ качества продукции;

3. Анализ ритмичности производства;

4. Анализ выполнения договорных обязательств и реализации продукции.

Объем производства и объем реализации являются взаимосвязанными показателями. В условиях ограниченных производственных возможностей и неограниченного спроса приоритет отдается объему производства продукции, который определяет объем продаж. Но по мере насыщения рынка и усиления конкуренции не производство определяет объем продаж, а наоборот, возможный объем продаж является основой разработки производственной программы. Предприятие должно производить только те товары и в таком объеме, которые оно может реализовать.

Темпы роста объема производства и реализации продукции, повышение ее качества непосредственно влияют на величину издержек, прибыль и рентабельность предприятия. Поэтому анализ этих данных имеет большое значение.

Цель анализа заключается в выявлении наиболее эффективных путей увеличения объема производства и реализации продукции по сравнению с конкурентами, улучшения ее качества, расширения рынков сбыта при максимальном использовании производственных мощностей и в результате – увеличения прибыли организации.

Основными задачами анализа объема производства и реализации продукции являются:
– оценка динамики и степени выполнения плана производства и реализации продукции;
– определение влияния факторов на изменение объема и ассортимента продукции;
– оценка выполнения договоров по объему, ритмичности поставок, качеству и комплектности продукции;
– выявление внутрипроизводственных резервов увеличения выпуска и реализации продукции, улучшения ее качества.

Показатели, характеризующие объем и ассортимент выпускаемой продукции, отражаются в течение года в форме № П-1 «Сведения о производстве и отгрузке товаров, работ, услуг». В годовом отчете эти показатели отражаются в форме № 1-предприятие «Основные сведения о деятельности предприятия». Данные об объеме продаж товаров, продукции, работ, услуг содержатся в форме № 2 «Отчет о прибылях и убытках». Данные текущего бухгалтерского и статистического учета отражаются в ведомости № 16 «Движение готовых изделий, их отгрузка и реализация», журнале-ордере № 1, карточках складского учета готовой продукции и др.
Объем производства и реализации продукции может выражаться в натуральных, условно-натуральных, трудовых и стоимостных измерителях. Обобщающие показатели объема деятельности предприятия получают с помощью стоимостной оценки, для чего используют сопоставимые и текущие цены.

Объем реализации продукции определяется или по отгрузке продукции покупателям, или по оплате (выручке); может выражаться в сопоставимых, плановых и текущих ценах. В условиях рыночной экономики этот показатель приобретает первостепенное значение. От того, как продается продукция, какой спрос на нее на рынке, зависит и объем производства. 

Немаловажное значение для оценки выполнения производственной программы имеют и натуральные показатели объемов производства и реализации  продукции (штуки, тонны и т.д.) Их используют при анализе объемов производства и реализации по отдельным видам и группам однородной продукции.

Условно-натуральные показатели, как и стоимостные, применяются для обобщенной характеристики объемов производства продукции (например, на консервных заводах – в условных банках, ремонтных предприятиях – количество условных ремонтов).

Нормативные трудозатраты также используются для обобщенной оценки  объемов выпуска продукции – в тех случаях, когда в условиях многопродуктового производства не представляется возможным выразить объем в натуральных или условно-натуральных измерителях.

5.2. Общая оценка динамики и выполнения плана производства 
продукции
Продукция предприятия представляет собой совокупность потребительных стоимостей, являющихся прямым полезным результатом его основной деятельности.

Объем производства промышленной продукции может выражаться в натуральных, условно-натуральных, трудовых и стоимостных измерителях.

Основными показателями объема производства служат валовая и товарная продукция.

Валовая продукция – показатель стоимости всей произведенной продукции и выполненных работ, включая незавершенное производство.

Товарная продукция отличается от валовой тем, что в нее не включают остатки незавершенного производства и внутрихозяйственный оборот, т.е. показатель товарной продукции характеризует объем продукции, законченной производством и предназначенной для реализации.

Реализованная продукция – стоимость реализованной продукции, отгруженной и оплаченной покупателями.

Методики корректировки:

1) при анализе динамики объема производства необходимо произвести корректировку на общий индекс инфляции национальной валюты;
2) методика ориентирована на применение индивидуальных индексов цен на товар или товарную группу. При этом могут применяться следующие методы:

– пересчета объема производства продукции за отчетный год по ценам аналогичной продукции базисного периода (по относительно небольшой номенклатуре выпускаемой продукции);

– корректировки на агрегатный индекс изменения цен (Jц) по группе однородных товаров (работ, услуг) или по отрасли в целом:

Jц= ∑VВП1 * Ц0/∑VВП0Ц0,
где VВП1 – выпуск продукции в отчетном периоде в натуральном выражении;

VВП0 – выпуск продукции в базисном периоде в натуральном выражении;

Ц0 – цена единицы продукции в базисном периоде.

Тогда сопоставимый с базисным фактический объем выпуска продукции (ВП1ЦП) рассчитываем:

ВП1ЦП = ВП1/ Jц,
где ВП1 – объем выпускаемой продукции в стоимостном выражении.

С применением вышеназванных методов нейтрализуется влияние изменения цен на конкретный товар или товарную группу.
При анализе объема продукции (работ, услуг) необходимо различать следующие показатели: номенклатура, ассортимент и структура продукции (работ, услуг).

Номенклатура – перечень наименований изделий, выпускаемых предприятием, и работ, производимых им.

Ассортимент – перечень наименований изделий с указанием объема выпуска по каждому виду. Он бывает полный, групповой, внутригрупповой.

Структура – соотношение (удельный вес) выпуска отдельных видов изделий в общем объеме произведенной продукции.

В процессе анализа производства продукции проверяется выполнение плана по выпуску продукции и дается характеристика изменения объема производства по сравнению с предшествующим отчетным периодом.

Для  оценки выполнения плана и динамики объема продукции используются данные бизнес-плана и формы № 1-предприятие или формы № 5-з «Сведения о затратах на производство и реализацию продукции (работ, услуг)».

Оценку выполнения плана по производству и реализации продукции производят на основе данных табл. 5.1. 

Таблица 5.1

Анализ выполнения плана по выпуску и реализации продукции предприятием за 20.. год
	Изделие
	Объем производства продукции в плановых ценах, тыс. руб.
	Реализация продукции в плановых ценах, тыс. руб.

	
	план
	факт
	+/-
	% к плану
	план
	факт
	+/-
	% к плану

	А
	50000
	66500
	+16500
	+33
	52275
	62730
	+10455
	+20,0

	Б
	30000
	17100
	-12900
	-43
	30135
	17712
	-12423
	-41,2

	Итого
	80000
	83600
	+3600
	+4,5
	82410
	80442
	-1968
	-2,39


В приведенном примере план по выпуску готовой продукции перевыполнен на 4,5%, а по реализации недовыполнен на 2,39%, что также свидетельствует о росте остатков нереализованной продукции. 

Оперативный анализ производства и отгрузки продукции осуществляется на основе расчета, в котором отражают плановые и фактические сведения о выпуске и отгрузке продукции по объему и ассортименту за день, нарастающим итогом с начала месяца, а также отклонение от плана.

5.3. Анализ формирования и выполнения производственной программы
В ходе анализа динамики объема производства продукции могут применяться натуральные (штуки, метры, тонны и т.д.), условно-натуральные (тысяча условных банок, количество условных ремонтов и др.), стоимостные показатели объемов производства продукции. Последний показатель является более предпочтительным.

Стоимостные показатели объема производства должны быть приведены в сопоставимый вид. В условиях инфляции нейтрализация изменения цен или «стоимостного» фактора является важнейшим условием сопоставимости данных.

В международном учетном стандарте IASC № 15 «Информация, характеризующая влияние изменения цен» нашли отражение две основные концепции. 
Первая соответствует «Методике оценки объектов бухгалтерского учета в денежных единицах одинаковой покупательной стоимости» и ориентирована на общий индекс инфляции национальной валюты. При анализе динамики объема производства необходимо произвести корректировку на общий индекс инфляции национальной валюты.

Вторая концепция лежит в основе «Методики переоценки объектов бухгалтерского учета в текущую стоимость». Методика ориентирована на применение индивидуальных индексов цен на товар или товарную группу. 

При этом могут применяться следующие методы:

– пересчета объема производства продукции за отчетный год по ценам аналогичной продукции базисного периода (по относительно небольшой номенклатуре выпускаемой продукции);

– корректировки на агрегатный индекс изменения цен (Jц) по группе однородных товаров (работ, услуг) или по отрасли в целом:
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где VВП1 – выпуск продукции в отчетном периоде в натуральном выражении;

VВП0 – выпуск продукции в базисном периоде в натуральном выражении;

Ц0 – цена единицы продукции в базисном периоде.

Тогда сопоставимый с базисным фактический объем выпуска продукции (ВП1ЦП) рассчитываем по формуле
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где ВП1 – объем выпускаемой продукции в стоимостном выражении.

С применением вышеназванных методов нейтрализуется влияние изменения цен на конкретный товар или товарную группу.

Анализ начинается с изучения динамики производства и реализации  продукции, расчета базисных и цепных темпов роста и прироста (табл. 5.2).

Таблица 5.2

Динамика производства и реализации  продукции
	Год
	Объем производства продукции в текущих ценах, тыс. руб.
	Индекс цен
	Объем производства продукции в текущих ценах, тыс. руб.
	Темпы роста, %
	Объем реализации,

тыс. руб
	Темпы роста, %

	
	
	
	
	базис

ные
	цепные
	
	базис

ные
	цепные

	Ххх1
	18610
	1,0
	18610
	100
	100
	18500
	100
	100

	Ххх2
	27357
	1,5
	18324
	98,0
	98,0
	18144
	98,0
	98,0

	Ххх3
	38148
	1,46
	17420
	93,6
	95,5
	17390
	94,0
	95,8

	Ххх4
	53940
	1,4
	17610
	94,5
	101,1
	17715
	95,7
	101,8

	Ххх5
	73940
	1,33
	18140
	97,5
	103,0
	18145
	98,1
	102,4

	Ххх6
	100320
	1,28
	19230
	103,3
	106,0
	19018
	102,8
	104,8


Из таблицы 5.2 видно, что в первые три года происходил спад производства продукции, а за последние три наметился некоторый его рост. В итоге за 5 лет объем производства вырос всего на 3,3%, а объем реализации – на 2,8%. Если за предыдущие годы темпы роста производства и реализации приблизительно совпадали, то за последний год темпы роста производства значительно опередили темпы реализации продукции. Это свидетельствует о накоплении остатков нереализованной продукции на складах предприятия и неоплаченной покупателями.

Среднегодовой темп роста (прироста) выпуска и реализации продукции можно рассчитать по среднегеометрической или среднеарифметической взвешенной.

Исчислим его по среднегеометрической:
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Тпр = Тср – 100.

Темп роста выпуска:

Твп =  Т1 * Т2 * Т3 * Т4 * Т5 * Т6 = 1,0 * 0,98 * 0,955 * 1,011 * 1,03 * 1,06 = 1,033 = 1,0065 = 100,65.
Тепм прироста выпуска:

Тпр = 100,65 – 100 = 0,65%.
Темп роста реализации продукции:

Трп =  Т1 * Т2 * Т3 * Т4 * Т5 * Т6 = 1,0 * 0,98 * 0,985 * 1,018 * 1,024 * 1,048 = 1,033 = 1,0055 = 100,55.
Тепм прироста реализации:

Тпр = 100,55 – 100 = 0,55%.
В приведенном примере среднегодовой темп прироста выпуска продукции составляет 0,65%, а реализации продукции – 0,55%.

5.4. Анализ объема продукции
Анализ объема производства начинают с изучения динамики валовой и товарной продукции, расчета индексов их роста и прироста.
Рассчитывают темпы роста (%):

– базисные: Тб=ТПi / ТП0 * 100%;
– цепные: Тц= ТПi / ТПi-1 * 100%

где ТПi-1, ТПi – объем товарной продукции в стоимостном выражении в сопоставимых ценах в i-1 и i-ом году соответственно;
ТПо – объем товарной продукции года, взятого за базу сравнения.
На основе полученных данных можно рассчитать среднегодовые темпы роста (Tср) и прироста (Тпр) товарной продукции:
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,

Тпр = Тср – 100.

Анализ выполнения плана по выпуску товарной продукции производят на основе данных табл. 5.3. 
В приведенном примере отклонение фактического выпуска товарной продукции от прошлого года имеет небольшую величину +11,75%, а фактического выпуска от плана всего 5%.

Таблица 5.3
Выполнение плана по выпуску товарной продукции за 20.. год
	Изделие (цех)
	Объем производства продукции, тыс. руб.
	Отклонение планируемого выпуска от прошлого года
	Отклонение фактического выпуска продукции

	
	
	
	От плана
	От прошлого 
года

	
	Прошлый год
	Отчетный год
	Тыс. руб.
	%
	Тыс. руб.
	%
	Тыс. руб.
	%

	
	
	План 
	Факт
	
	
	
	
	
	

	А
	30500
	28800
	25200
	-1700
	-5,57
	-3600
	-12,5
	-5300
	-17,3

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	Итого
	90200
	96000
	100800
	5800
	+6,43
	+4800
	+5,00
	+10600
	+11,75


Оперативный анализ выпуска продукции осуществляется на основе данных за день, декаду, месяц, квартал нарастающим итогом с начала года.

5.5. Анализ ассортимента продукции

Большое влияние на результаты хозяйственной деятельности оказывает ассортимент и структура производства и реализации продукции. Обобщающую характеристику изменений ассортимента продукции дает одноименный коэффициент:
Касс = Объем продукции, принятый в расчет / Базовый объем производства (реализации) продукции. 
Необходимым элементом аналитической работы является анализ выполнения плана по номенклатуре и ассортименту.
Номенклатура – перечень наименований изделий и их кодов, установленных для соответствующих видов продукции в общесоюзном классификаторе промышленной продукции (ОКПП), действующим на территории СНГ.

Ассортимент – перечень наименований продукции с указанием объема ее выпуска по каждому виду. Различают полный (всех видов и разновидностей), групповой (по родственным группам), внутригрупповой ассортимент.

Оценка выполнения плана по номенклатуре основывается на сопоставлении планового и фактического выпуска продукции по основным видам, включенным в номенклатуру.

При формировании ассортимента и структуры выпуска продукции предприятие учитываете спрос на данные виды продукции, а также наиболее эффективное использование материальных, трудовых и финансовых ресурсов.

Выполнение плана по ассортименту способствует наиболее полному удовлетворению потребностей общества в разнообразных видах продукции. 

В процессе анализа уделяется внимание изучению:

– выполнения плана по выпуску новых типов изделий, обеспечивающих технический прогресс, повышение качества и конкурентоспособности продукции; 
– выполнения плана по ассортименту продукции, являющейся объектом поставок по хозяйственным договорам.

Выполнение плана по ассортименту оценивается по данным бизнес-плана, формы № П-1 за месяц и формы № 1-предприятие в целом за год.
Оценка выполнения плана по ассортименту может проводиться одним из следующих способов.
По способу наименьшего процента 

По способу наименьшего процента выполнения плана выпуска отдельных видов изделий (табл. 5.4) он составляет 94,78 %. 
Таблица 5.4
Выполнение плана по ассортименту

	Изделие
	Объем выпуска продукции отчетного года в сопоставимых ценах, тыс. руб.
	Недовыпу-щено продукции против плана, 
тыс. руб.
	Выполнение плана, %
	Объем продукции, зачтенный в выполнение плана по ассортименту

	
	по плану
	фактически
	
	
	

	А
	16100
	16400
	-
	101,86
	16100

	Б
	7280
	6900
	380
	94,78
	6900

	В
	22800
	23400
	-
	102,63
	22800

	Г
	8000
	7800
	200
	97,5
	7800

	Итого
	54180
	54500
	580
	100,59
	53600


Применение этого способа правомерно в том случае, если изделие, по которому наблюдается наименьший процент выполнения плана, составляет подавляющий удельный вес в общем объеме выпуска продукции. На анализируемом предприятии доля этого изделия (изделие Б) составляет всего лишь 12,7% (6900 / 54 500 * 100).
По способу среднего процента, который определяется путем деления общего фактического выпуска продукции в пределах плана в стоимостном выражении на общий плановый выпуск продукции.
По стоимости недовыпущенной продукции по сравнению с планом. Средний процент выполнения плана по ассортименту при этом способе определяется путем деления разности между планируемым объемом продукции и стоимостью недовыпущенной продукции на общий плановый выпуск продукции. Объем недовыпущенной продукции по отдельным изделиям в стоимостном выражении определяется путем умножения количества непроданной против плана продукции в натуральном выражении на оптовую цену.
План выпуска продукции выполнен в целом на 100,59 %, но степень выполнения плана по отдельным изделиям значительно различается: 
– по изделию А план перевыполнен на 1,86 %; 
– по изделию Б – недовыполнен на 5,22 %; 
– по изделию В – перевыполнен на 2,63 %; 
– по изделию Г – недовыполнен на 2,5 %. 
Выполнение плана по ассортименту всей продукции составило: 
– по первому способу расчета 94,78 %; 
– по второму способу расчета – 98,93 % (53600 / 54180 * 100) 
– по третьему способу расчета – 98,93 % [(54180 – 580) / 54 180 * 100].
Наиболее объективную оценку выполнения плана по ассортименту можно дать с помощью второго и третьего способов расчета, в соответствии с которыми степень выполнения плана составила 98,93 %.
Невыполнение плана по ассортименту может быть вызвано внешними и внутренними причинами. 

К внешним причинам относятся: 

– конъюнктура рынка; 

– изменение спроса на отдельные виды продукции, 

– состояние материально-технического обеспечения, 

– несвоевременный ввод в действие производственных мощностей предприятия по не зависящим от него причинам и др. 

Внутренние причины:

– недостатки в организации производства; 
– ошибки в планировании; 
– плохое техническое состояние оборудования; 
– перебои в снабжении предприятия электроэнергией, газом, водой и др.

Выполнение плана по структуре продукции означает сохранение в фактическом выпуске соотношения отдельных видов продукции, предусмотренных планом. Изменение структуры производства продукции оказывает влияние на все экономические показатели работы предприятия: объем продукции в стоимостном выражении, ее материалоемкость и себестоимость, прибыль и уровень ее рентабельности. Объем продукции может возрасти без увеличения количества продукции в натуральном выражении в результате структурных сдвигов в ассортименте, т.е. по причине увеличения удельного веса более дорогой продукции. Сумма прибыли может увеличиться вследствие увеличения удельного веса высокорентабельной продукции.

5.6. Анализ структуры продукции

Структура продукции – это соотношение отдельных видов изделий в общем объеме ее выпуска. Выполнить план по структуре – значит сохранить в фактическом выпуске продукции запланированное соотношение отдельных ее видов. Неравномерное выполнение плана по отдельным изделиям приводит к отклонениям от плановой структуры продукции, нарушая тем самым условия сопоставимости всех экономических показателей.

Для расчета влияния структурных сдвигов с целью устранения их влияния на экономические показатели используют метод прямого счета по всем изделиям, метод средних цен и др.

Прямой счет по всем видам изделий производится по формуле:
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где ΔВПс – изменения объема выпуска продукции за счет структуры;

ВП1 – фактический выпуск продукции при фактической структуре;

ВП1,0 – фактический выпуск продукции при плановой структуре.

Фактический выпуск продукции при плановой структуре рассчитывается путем умножения планового выпуска каждого изделия на средний процент выполнения плана по выпуску продукции (табл. 5.5) или путем умножения общей суммы фактического выпуска продукции на плановый удельный вес каждого изделия. 

Таблица 5.5
Анализ структуры продукции
	Изделие
	Оптовая цена за единицу продукции, руб.
	Объем производства продукции в натуральных измерителях
	Товарная продукция в ценах плана, тыс. руб.
	Изменение товарной продукции за счет структуры, тыс. руб.

	
	
	План
	Факт
	План
	Факт, пересчитанный на плановую 

структуру
	Факт
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	А
	500
	57600
	50400
	28800
	28900
	25200
	-3700

	В
	600
	56000
	55470
	33600
	33717
	33282
	-435

	С
	700
	27430
	35650
	19201
	19267
	24955
	5688

	Итого
	1800
	141030
	141520
	81601
	81884
	83437
	1553


Если коэффициент перевыполнения плана равен 1,003474 (141520 / 141030), то фактический выпуск по изделию А, пересчитанный на плановую структуру, составит 28900 тыс. руб. (28800 / 1,003474).

Как показывают данные табл. 5.5, отклонение за счет изменения структуры составило 1553 руб. Если бы план производства был равномерно перевыполнен на 100,3474% по всем видам продукции и не нарушалась запланированная структура, то общий объем производства в ценах плана составил бы 81884 тыс. руб., при фактической структуре он выше на 1553 тыс. руб. 

При использовании средних цен расчет производится по формуле:
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где Ц1, Ц0 – средняя оптовая цена группы изделий – фактическая и плановая соответственно,

VВП1 – фактическое количество изделий в отчетном периоде, натуральные измерители.

Кроме того, для анализа структуры ассортимент широко используется метод АВС-анализа (табл. 5.6). В табл. 5.7 анализируемые товары разнесены по группам.
Товары, наименования которых входят в группу А (6, 3, 5), вносят значительный вклад в общий объем реализации товаров. Их необходимо сохранить в ассортименте. 

Таблица 5.6
Данные для проведения АВС-анализа
	Номер
	Объем реализации, тыс. руб.
	Доля, %
	Порядковый номер товара

	1
	25
	1,74
	8

	2
	125
	8,71
	4

	3
	300
	20,91
	2

	4
	45
	3,14
	7

	5
	290
	20,21
	3

	6
	500
	34,84
	1

	7
	100
	6,97
	5

	8
	50
	3,48
	6

	Итого
	1435
	100
	


Таблица 5.7
Результаты АВС-анализа
	Ранг товара
	Доля, %
	Наименование товара
	Общая суммарная доля, %
	Группа

	1
	34,84
	6
	34,84
	Группа А

	2
	20,91
	3
	55,75
	

	3
	20,21
	5
	75,96
	

	4
	8,71
	2
	84,67
	Группа В

	5
	6,97
	7
	91,64
	

	6
	3,48
	8
	95,12
	

	7
	3,14
	4
	98,26
	Группа С


Товары группы В (2, 7, 8) вносят средний вклад в объем реализации, можно порекомендовать проанализировать эти товары с точки зрения прибыли (процедура такая же, только в качестве показателя вместо объема реализации выбирается прибыль). 

Товары группы С стоит исключить из ассортимента предприятия, предварительно изучив все другие факторы.

5.7. Анализ качества продукции

Качество продукции – совокупность свойств продукции, способных удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением. Количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество, называется показателем качества продукции.

Различают обобщающие, индивидуальные и косвенные показатели качества.

К обобщающим показателям качества относят:

– удельный и качественный вес продукции в общем объеме ее выпуска;

– удельный вес продукции, соответствующей мировым стандартам;

– удельный вес экспортируемой продукции, в том числе в высокоразвитые промышленные страны;

– удельный вес аттестованной продукции.

Индивидуальные показатели характеризуют полезность (жирность молока, содержание белка в продукте и т.д.), надежность (долговечность, безотказность в работе), технологичность (трудоемкость и энергоемкость).

Косвенные показатели качества – штрафы за некачественную продукцию, объем и удельный вес забракованной продукции, потери от брака и т.д.

В процессе анализа изучают динамику этих показателей, выполнение плана по их уровню, причины их изменений.

Для обобщающей оценки выполнения плана по качеству продукции используют разные методы. Сущность балльного метода оценки состоит в определении средневзвешенного балла качества продукции, и путем сравнения фактического и планового его уровня находят процент выполнения плана по качеству. Кроме того, оценка выполнения плана по качеству продукции производится по удельному весу забракованной и задекламированной продукции.

Качество продукции является параметром, оказывающим влияние на такие стоимостные показатели работы предприятия, как выпуск продукции (ВП), выручка от реализации (В), прибыль (П).

Изменение качества затрагивает, прежде всего, изменение цены и себестоимости продукции, поэтому формулы для расчета будут иметь вид:
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где Ц0, Ц1 – соответственно цена изделия до и после изменения качества;

С0, С1 – себестоимость изделия до и после изменения качества;

VВПК – количество произведенной продукции повышенного качества;

РПК – количество реализованной продукции повышенного качества.
5.8. Анализ потерь от брака

Косвенным показателем качества продукции является брак. Брак представляет собой непроизводительные затраты. Бракованной является продукция, которая не может быть использована по назначению.
Брак делится на: 
– исправимый – изделия, затраты на исправление которых не превышают затраты на производство;
– неисправимый (окончательный) – предполагает, что дополнительные затраты производить невозможно и нецелесообразно.

По месту возникновения брак делится на:
– внутренний (выявленный на предприятии);
– внешний (выявленный у потребителя).

Выпуск брака ведет к росту себестоимости продукции и снижению объема товарной продукции, снижению прибыли и рентабельности.

В процессе анализа:
– изучают динамику брака по абсолютной сумме и по удельному весу в общем объеме выпущенной продукции;
– определяют потери от брака и потери продукции.

Для расчета недовыпущенной продукции надо объем продукции отчетного года умножить на уровень брака в себестоимости продукции и разделить на 100%.

Пример
1. Себестоимость забракованной продукции: 500 тыс. руб.

2. Расходы по исправлению брака: 80 тыс. руб.

3. Стоимость брака по цене возможного использования: 150 тыс. руб.

4. Сумма удержания с виновных лиц: 10 тыс. руб.

5. Потери от брака (стр. 1 + стр. 2 – стр. 3 – стр. 4): 420 тыс. руб.
Для определения потерь продукции нужно знать фактический уровень рентабельности.

Пусть для нашего примера стоимость товарной продукции в действительных ценах составляет 104300 тыс. руб., а ее себестоимость 94168 тыс. руб.

Тогда фактический уровень рентабельности:

(104300 – 84168) / 84168 * 100 = 23,9%.

Потери товарной продукции: 420 * 1,239 = 520,38 тыс. руб.

После этого изучают причины снижения качества и допущенного брака продукции по местам их возникновения, центрам ответственности, и разрабатываются мероприятия по их устранению.

Основными причинами снижения качества продукции являются: плохое качество сырья, низкий уровень технологии и организации производства, низкий уровень квалификации рабочих и технического уровня оборудования, аритмичность производства.

5.9. Анализ ритмичности выпуска продукции

Ритмичность – равномерный выпуск продукции в соответствии с графиком в объеме и ассортименте, предусмотренном планом.

Аритмичность производства продукции влияет на все экономические показатели: снижается качество продукции, растут объем незавершенного производства и сверхплановые остатки готовой продукции на складах, замедляется оборачиваемость оборотных средств предприятия. За невыполненные поставки продукции предприятие платит штрафы, несвоевременно поступает выручка, перерасходуется фонд оплаты труда, растет себестоимость продукции, падает прибыль.

Существуют прямые показатели оценки ритмичности, к которым относят:

– коэффициент ритмичности (Крит). Он определяется отношением фактического (но не выше планового задания) выпуска продукции (или ее удельного веса) VВП1,0 к плановому выпуску (удельному весу) VВП0:

Крит = VВП1,0 / VВП0;

– коэффициент вариации (Квар) определяется как отношение среднеквадратичного отклонения от плановых заданий (за сутки, декаду, месяц и т.д.) к среднесуточному (среднедекадному, среднемесячному и т.д.) плановому выпуску ( [image: image83.png]
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где n – число суммируемых плановых заданий.

Косвенными показателями ритмичности являются наличие доплат за сверхурочные работы, оплата простоев по вине предприятия, потери от брака, уплата штрафов за недопоставку и несвоевременную отгрузку продукции и др.

В процессе анализа необходимо подсчитать упущенные возможности предприятия по выпуску продукции в связи с неритмичной работой. Для этого используют:

а) разность между плановым и засчитанным выпуском продукции;

б) разность между фактическим и возможным выпуском продукции, исчисленным исходя из наибольшего среднесуточного (среднедекадного) объема производства.

В заключение анализа разрабатывают мероприятия по устранению причин неритмичной работы.
5.10. Анализ выполнения договорных обязательств и реализации 
продукции
Анализ реализации продукции проводят каждый месяц, квартал, полугодие, год. В процессе его проведения сравнивают фактические данные с плановыми и предшествующим периодом. Рассчитывают процент выполнения плана, абсолютное отклонение от плана, темпы роста и прироста.

На изменение объема реализации влияют многочисленные факторы (рис. 5.1).

Для анализа выполнения плана по объему реализации продукции составляется баланс товарной продукции в двух оценках: по себестоимости и по отпускным ценам. Балансовое уравнение имеет вид:
РП = ГПзап. I + ВП – ГПзап. II ,

где РП – объем реализованной продукции;

ГПзап. I, ГПзап. II – запасы готовой продукции на начало и конец периода соответственно;

ВП – объем выпуска продукции за период.
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Рис. 5.1. Модель факторной системы объема реализации продукции
Анализ реализации продукции тесно связан с анализом выполнения договорных обязательств по поставкам продукции. При этом определяется коэффициент выполнения договорных обязательств (Кд):

Кд = (ВП0 – ВПн) / ВП0,

где ВП0 – плановый объем продукции для заключения договоров;

ВПн – недопоставка продукции по договорам.

Анализ выполнения договорных обязательств ведется работниками отдела сбыта предприятия. Он должен быть организован в разрезе отдельных договоров, видов продукции, сроков поставки. При этом производится оценка выполнения договорных обязательств нарастающим итогом с начала года.

Пример. Планировалось по договору осуществить в прошедшем периоде поставки на сумму 10000 руб., фактически было отгружено продукции на сумму 8600 тыс. руб. Найдем процент выполнения договорных обязательств:
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Таким образом, процент выполнения договорных обязательств составил 86%.

Анализ реализации продукции тесно связан с анализом выполнения договорных обязательств по поставкам продукции. Недовыполнение плана по договорам для предприятия оборачивается уменьшением выручки, прибыли, выплатой штрафных санкций. Кроме того, в условиях конкуренции предприятие может потерять рынки сбыта продукции, что повлечет за собой спад производства.

Недопоставка продукции отрицательно влияет не только на итоги деятельности данного предприятия, но и на работу торговых организаций, предприятий-смежников, транспортных организаций и т.д. При анализе реализации продукции особое внимание следует обращать на выполнение обязательств по госзаказу, кооперированным поставкам и по экспорту продукции.

В процессе анализа производства и реализации продукции необходимо оценить также риск невостребованной продукции, который может возникнуть вследствие падения спроса на нее. Он определяется величиной возможного материального и морального ущерба предприятия, вызванного этой причиной.

Чтобы оценить риск невостребованной продукции, нужно проанализировать обеспеченность производства продукции контрактами или заявками на поставку, динамику остатков готовой продукции по каждому виду, их долю в общем объеме продаж, скорость продаж и т.д.

Важным обобщающим показателем, используемым для характеристики продукции, является продолжительность ее нахождения в стадии реализации, который равен:

Средние остатки готовой продукции / Однодневный оборот продаж.
Рост его уровня свидетельствует о трудностях сбыта и повышения риска невостребованной продукции.
6. ОЦЕНКА И АНАЛИЗ УРОВНЯ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВА И УПРАВЛЕНИЯ 

6.1. Общая характеристика организационно-технического 
уровня производства

Организационно-технический уровень определяет эффективность производственной деятельности предприятия, выражающейся в совершенствовании орудий труда и технологии, средств и методов организации и управления производством, качества выпускаемой продукции.

Повышение уровня технического развития и организации производства направлено на обеспечение роста производительности труда, экономное расходование материальных и топливно-энергетических ресурсов и, в конечном счете, увеличение выпуска продукции и снижение ее себестоимости, рост прибыли.

Основные направления совершенствования организационно-технического уровня производства включают:
– разработку новых и совершенствование изготовляемых на предприятии видов продукции, повышение их качества и экономичности. Это направление находит отражение при изучении качества продукции;
– улучшение применяемой и внедрение более прогрессивной техники и технологии, внедрение передовых методов организации труда и производства, а также управления.

В задачи анализа организационно-технического уровня производства входит оценка:
– достигнутого уровня материально-технической базы производства;
– прогрессивности и качества выпускаемой продукции;
– эффективности принятых направлений совершенствования техники и технологии производства, форм и методов воспроизводства основных фондов;
– соответствия существующих форм и методов организации и управления производством современной материально-технической базе производства;
– влияния организационно-технического уровня производства на технико-экономические показатели деятельности предприятия.

Основными источниками анализа организационно-технического уровня производства являются бизнес-план и оперативно-техническая отчетность, в которых содержится информация о выполнении плана развития и внедрения новой техники и технологии, о затратах на проведение научно-технических исследований и их эффективности, о мероприятиях по совершенствованию организации производства и управления.
6.2. Основные показатели организационно-технического 
уровня производства
Для характеристики организационно-технического уровня производства в планировании, учете и анализе используется система показателей.

Показатели технического уровня производства можно объединить в четыре группы: 
– уровень техники; 
– уровень технологии; 
– уровень фондовооруженности труда; 
– уровень механизации и автоматизации производства и труда.

Уровень применяемой на предприятии техники характеризуется показателями ее обновления и износа, возрастным составом оборудования. Коэффициент обновления основных фондов определяется отношением стоимости вновь введенных в эксплуатацию основных фондов за отчетный период к их первоначальной (восстановительной) стоимости на конец периода. Он показывает, насколько интенсивно идет процесс «омоложения» техники.

Степень износа характеризует техническое состояние основных фондов. Коэффициент физического износа определяется отношением суммы начисленного износа за весь период использования основных фондов к их первоначальной либо восстановительной стоимости.

Уровень технического состояния основных фондов, позволяющий в значительной мере судить о возможности их использования и необходимости замены, характеризуется возрастным составом рабочих машин и оборудования.

Для анализа возрастного состава оборудования его группируют по видам и срокам службы, определяют удельный вес каждой возрастной группы в общем количестве единиц действующего оборудования. Фактически сроки службы нужно сопоставить с нормативными по важнейшим видам оборудования, что позволит сделать вывод об уровне морального износа оборудования и основных направлениях его снижения.

Показателем технического уровня производства является удельный вес прогрессивного оборудования в общем его количестве и стоимости. Повышение доли нового высокопроизводительного оборудования способствует росту производительности труда, увеличению объема продукции и снижению ее себестоимости.

Технический уровень предприятия характеризуется степенью механизации и автоматизации производства и труда. Анализ ведется в трех направлениях: 
– по охвату рабочих механизированным трудом; 
– по уровню механизации труда; 
– уровню механизации и автоматизации производства.

Степень охвата рабочих механизированным трудом характеризует удельный вес рабочих, занятых механизированным трудом, в общей их численности.

Коэффициент механизации труда определяется отношением рабочего времени, затраченного на механизированные работы, ко всему отработанному времени на данный объем продукции или работ.

Коэффициент механизации работ определяется отношением объема продукции или работ, произведенных механизированным способом, к общему их объему.

Для анализа процесса автоматизации производства используются показатели динамики удельного веса автоматических машин и оборудования в общей стоимости рабочих машин и оборудования, а также коэффициенты автоматизации работ и труда, исчисленные аналогично коэффициентам механизации.

Все указанные показатели могут быть исчислены не только в целом по предприятию, но и отдельно по основному и вспомогательному производству, по цехам и производственным процессам. Сравнение показателей (коэффициентов) в динамике за несколько лет показывает, как осуществляется механизация и автоматизация процесса производства, а сравнение плановых и отчетных коэффициентов необходимо для оценки выполнения плана технического развития.

При анализе технического уровня производства следует определить влияние его изменения на производительность труда, фондоотдачу, оборачиваемость оборотных средств. С этой целью изучается динамика фондовооруженности работников предприятия.

Анализ уровня технологии производства может осуществляться по предприятию в целом, по отдельным производствам и технологическим процессам, по отдельным изделиям или группам изделий, агрегатов, узлов, деталей.

Анализ целесообразно проводить в такой последовательности:

– оценка основных показателей уровня технологии с целью определения степени ее прогрессивности и экономичности;

– разработка основных направлений совершенствования технологии производства на ближайший и отдаленный периоды.

Важными показателями уровня технологии являются:
– удельный вес продукции, изготовленной по прогрессивной технологии, в общем объеме продукции;
– удельный вес работ, выполненных по прогрессивной технологии;
– удельный вес машинного времени в технологической трудоемкости.
Эффективность совершенствования технологии проявляется в снижении трудоемкости, материалоемкости и себестоимости продукции. 
Для оценки организационного уровня производства используется система показателей:
– коэффициент непрерывности производства, определяемый отношением средней продолжительности технологического цикла (технологическая трудоемкость отдельных изделий, взвешенная на долю выпуска каждого изделия с учетом процента выполнения норм) к общей длительности производственного цикла;

– коэффициентом поточности характеризуется степенью непрерывности производства и исчисляется отношением к трудоемкости деталей, обрабатываемых на поточных линиях, общей трудоемкости по соответствующей производственной единице; 
– коэффициент специализации, т.е. удельный вес продукции, соответствующей производственному профилю предприятия, в общем объеме выпуска. Рост уровня специализации производства способствует повышению производительности труда и снижению себестоимости продукции (ритмичность выпуска продукции, уровень потерь от брака, доплаты рабочим за отступления от установленной технологии, сверхплановые потери рабочего времени и др.).
Анализ уровня управления характеризует деятельность управляющей системы, ее соответствие объекту управления, способность выбора обоснованных управленческих решений. Эти качества управляющей системы выступают важным фактором интенсификации производства, эффективности его текущего и перспективного развития.
Показателями, характеризующими состояние органов управления, являются: 
– коэффициент обеспеченности предприятия управленческими кадрами в целом и по отдельным функциональным группам; 
– удельный вес работников управления в общей численности работающих, их средняя численность и доля в цехах и на участках;

– уровень использования в управленческой деятельности ЭВМ и новых методов управления, основанных на расширении границ самостоятельности производственных подразделений, усиление экономических рычагов.
Уровень технической оснащенности определяет степень механизации и автоматизации управленческого труда. Ее характеризуют уровень комплексной механизации и автоматизации процесса обработки информации и подготовки управленческих решений. Механизация и автоматизация управленческой деятельности создает основу для рассмотрения альтернативных путей развития предприятия и принятия наиболее оптимальных управленческих решений.
7. АНАЛИЗ ЭКОНОМИЧЕСКИХ РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

7.1. Понятие экономической состоятельности предприятия

Экономическая состоятельность предприятия – важнейшая характеристика его деловой активности и надежности. Составными видами экономической состоятельности являются производственная, инвестиционная, финансовая, коммерческая, социальная и экологическая состоятельность (табл. 7.1). 

Таблица 7.1
Сравнительные характеристики видов состоятельности предприятия
	Виды состоятельности
	Характеристика видов состоятельности

	Экономическая 
	Эффективность, конкурентоспособность

	Производственная
	Техническая, технологическая, организационная состоятельность

	Инвестиционная 
	Инвестиционный потенциал

	Финансовая
	Платежеспособность, финансовая устойчивость

	Коммерческая
	Скорость оборачиваемости активов

	Социальная
	Социальная стабильность коллектива

	Экологическая
	Уровень охраны окружающей среды


Определяющей является производственная состоятельность, которая выступает основанием для других видов состоятельности хозяйствующего субъекта. Экономические условия хозяйствования призваны обеспечить производственную состоятельность предприятия и на этой основе другие виды его состоятельности. 

Условиями экономической состоятельности предприятия являются:
– ресурсное обеспечение;

– уровень технического состояния;

– организация труда и производства.
Экономическая состоятельность во многом зависит от инвестиционного обеспечения финансово-хозяйственной деятельности предприятия. 

В основе комплексной оценки экономической состоятельности финансово-хозяйственной деятельности предприятия лежит использование системы различных показателей. Система показателей для проведения комплексного экономического анализа представлена в табл. 7.2.
Коэффициент экономического роста складывается из трех коэф​фициентов:
– рентабельности собственного капитала (объем чистой прибыли на собственный капитал);
– реинвестирования (доля чистой прибыли, направленной на расширение производства);
– роста собственного капитала (на конец отчетного периода).
Таблица 7.2
Система показателей для проведения комплексного

анализа экономического состояния предприятия
	Группа
	Показатель
	Методика расчета

	Относительные показатели

	Показатели оценки прибыльности и эффективности хозяйственной деятельности
	Коэффициент реинвестирования
Коэффициент роста собственного капитала
	Реинвестированная прибыль / Прибыль после уплаты налогов
Собственный капитал на начало периода / Собственный капитал на конец периода

	
	Коэффициент рентабельности собственного капитала
	А. Рентабельность чистых активов * (1 – Ставка налога на прибыль) (1 – Средняя учетная ставка Центрального банка РФ) 

Б. Прибыль после выплаты налогов / Собственный капитал

	
	Коэффициент экономического роста
	Коэффициент реинвестирования * Коэффициент роста собственного капитала * Коэффи​циент рентабельности собственного капитала

	
	Рентабельность чистых активов
	Рентабельность продаж * Оборачиваемость чистых активов

	
	Рентабельность продаж
	Прибыль до налогообложения / Выручка от реализации

	Показатели оценки деловой активности
	Оборачиваемость чистых активов
Оборачиваемость оборотных фондов
	Выручка от реализации / Чистые активы
Выручка от реализации / Оборотные фонды

	
	Оборачиваемость запасов
	Выручка от реализации / Запасы

	
	Оборачиваемость кредиторской задолженности
	Выручка от реализации / Кредиторская задолженность

	
	Оборачиваемость дебиторской задолженности
	Выручка от реализации / Дебиторская задолженность

	Показатели оценки ликвидности и рыночной устой​чивости
	Коэффициент финансовой зависимости
Коэффициент текущей ликвидности
	Заемный капитал / Собственный капитал
Оборотные средства / Краткосрочные пассивы

	
	Коэффициент критической ликвидности
	(Дебиторская задолженность + Денежные средства) / Краткосрочные пассивы

	
	Коэффициент автономии собственных средств
	Собственный капитал / Актив баланса

	
	Коэффициент обеспеченности запасов собственными оборотными средствами
	Собственные оборотные средства / Запасы

	
	Индекс постоянного актива
	Внеоборотные активы / Собственный капитал


	Абсолютные показатели

	
	Чистая прибыль
	Прибыль до налогообложения – Проценты по кредиту – Налог на прибыль

	
	Скорректированный на величину убытков собствен​ный капитал
	Собственный капитал – Убытки прошлых лет и отчетного периода

	
	Чистые активы
	Дебиторская задолженность + Запасы + Прочие текущие активы + Краткосрочные креди​ты – Кредиторская задолженность – Прочие текущие пассивы + Основные средства

	
	Собственные оборотные средства
	Собственный капитал – Внеоборотные активы


Коэффициент реинвестирования отражает политику предприятия по распределению прибыли. Чем выше этот коэффициент, тем выше экономический рост организации. 

Коэффициент роста собственного капитала показывает рост собственного капитала относительно его значения на начало отчетного периода. 

Результаты коэффициентного анализа не могут служить единственным основанием для заключения о состоянии предприятия, а лишь позволяют сделать отдельные выводы о сильных и слабых сторонах его экономической деятельности. 

Экономическая состоятельность предприятия также зависит от того, в ка​кой стадии делового экономического цикла оно находится. Он характеризуется динамикой следующих факторов:
– тенденции потребительских ожиданий и потребительских расходов;
– действия, предпринимаемые правительством по сокращению или увеличению денежной массы;
– тенденции движения процентных ставок (рефинансирования Центрального банка РФ и доходности по ГКО);
– правительственный прогноз индекса инфляции и индекса цен;
– повышение или снижение налоговых ставок;
– накопление или ликвидация товарно-материальных запасов фирмы;
– программа капиталовложений предпринимательского сектора в новые производственные мощности и оборудование;
– государственные расходы на оборону и социальные нужды;
– оценка финансового состояния экономики в целом.
Деловой цикл финансово-хозяйственной деятельности предприятия зависит от общей экономической динамики страны, региона. Он формируется под влиянием международной торговли, межгосударственных валютных курсов, а также конкуренции со стороны зарубежных товаров и услуг.
Внутренние факторы состоятельности – это производственно-хозяйственные факторы (состояние и обеспеченность финансовыми, трудовыми и материальными ресурсами), определяющие результаты деятельности предприятия. Результатами влияния этих факторов являются состояние активов и их оборачиваемость.
Имеется ряд факторов, имеющих комплексный характер. Например, в современных условиях хозяйствования существенно возросла роль фактора неопределенности и риска, уровня инфляции.

7.2. Анализ экономических результатов деятельности предприятия

Основными экономическими результатами хозяйственной деятельности предприятия являются объем выпущенной и реализованной продукции, валовой доход, прибыль, стоимость имущественного комплекса предприятия. Экономические результаты работы предприятия зависят от конкурентоспособности, востребованности его продукции (работ, услуг), уровня рейтинга, деловой активности и деловой репутации. На результаты экономической деятельности предприятия влияют уровень безубыточности, ликвидности, платежеспособности и финансовой устойчивости. 
Экономические результаты хозяйственной деятельности предприятия отражают в целом эффективность использования его экономического потенциала, который включает кадровый, технический, производственный и финансовый потенциал и характеризует общие возможности, а также конкретные виды экономической деятельности.
Объем реализованной продукции, бесспорно, является основным экономическим результатом хозяйственной деятельности предприятия. Это показатель сводного характера, характеризующий общие результаты экономической деятельности. 

Процесс материального производства завершается доведением готового продукта до потребителя путем реализации изготовленной продукции (работ, услуг). Реализация продукции является одним из основных показателей успешности завершения процесса производства и в то же время представляет собой законченную стадию кругооборота средств предприятия, имеющую огромное значение для его нормальной хозяйственной деятельности. 

Выручка от реализации продукции (работ, услуг) выступает основным источником поступления финансовых ресурсов и денежных средств. 
Выручка от реализации продукции (работ, услуг) зависит от организации маркетинга и ценообразования. Цели маркетинга состоят в следующем:
– изучение рынка ресурсов для переработки и рынков сбыта готовой продукции;
– содействие продвижению на рынок и реализации продукции (работ, услуг);
– привлечение постоянных потребителей путем их обслуживания с использованием системы скидок;
– реклама в местной печати, на радио и телевидении;
– обоснование уровня цен;
– прогнозирование сбалансированности спроса и потребления. 

Ценообразование является важным процессом определения реальной стоимости выпущенной продукции (работ, услуг).
Основными факторами ценообразования являются: спрос, предложение, конкуренция. К основным принципам ценообразования общепринято относить следующие:
– отражение издержек производства, распределения, обмена и потребления;
– соответствие минимального уровня цены общему уровню издержек производства;
– отражение в цене качественных характеристик товара.
Рыночная цена отражает конечный результат общественного про​изводства – непосредственную реализацию товаров и услуг потребителю, реальное соотношение спроса и предложения. 

Свободные (рыночные) цены на отечественные товары народного потребления формируются исходя из отпускной цены с налогом на добавленную стоимость и торговой надбавки. Свободные (рыночные) цены на импортные товары народного потребления формируются исходя из отпускной цены (включая таможенные пошлины и сборы, акцизы) и торговой надбавки. 

Прибыль является конечным результатом деятельности предприятия. 
Экономические результаты хозяйственной деятельности предприятия также характеризуются распределением и использованием прибыли. К основным направлениям распределения прибыли относятся:

– налоги, уплачиваемые за счет прибыли; 
– купонные (процентные) выплаты по долговым цепным бумагам (облигациям, векселям); 
– дивиденды по привилегированным и обыкновенным акциям; 
– отчисления и фонды предприятия (накопления, развития производства, потребления, материального стимулирования, социально-культурного развития и др.).
Важным экономическим результатом является рыночная стоимость предприятия как имущественного комплекса. Стоимость предприятия (имущественного комплекса) является базовой характеристикой его экономической состоятельности. Имущественный комплекс предприятия включает все имущество, находящееся на балансе предприятия в данном периоде.
Рыночная стоимость имущественного комплекса предприятия зависит от ряда факторов:
– отраслевая принадлежность; 
– территориальное расположение; 
– деловая репутация, торговая марка; 
– стоимость основных фондов; 
– стоимость ноу-хау; 
– стоимость товарно-материальных запасов и нематериальных активов;

– рыночная доходность имущественного комплекса предприятия; 
– стоимость аналогичных комплексов; 
– ликвидность. 
7.3. Анализ факторов, определяющих экономические результаты 
деятельности предприятия

Важное значение имеет анализ факторов, оказывающих положительное или отрицательное воздействие на экономические результаты деятельности предприятия. Классификация факторов, влияющих на деловой цикл финансово-хозяйственной деятельности предприятия, представлен в табл. 7.3
Таблица 7.3
Классификация факторов, влияющих на экономические

результаты финансово-хозяйственной деятельности предприятия
	Общеэкономические 
факторы
	Отраслевые факторы
	Внутренние факторы 
предприятия

	Колебания делового цикла 
	Деловой цикл, характерный для отрасли 
	Ожидаемые прибыли и дивиденды 

	Стабильность политики правительства 
	Перспективы развития отрасли 
	Качество управления 

	Уровень инфляции 
	Структура отрасли, уровень конкуренции 
	Структура капитала 

	Устойчивость национальной валюты 
	Уровень издержек 
	Номенклатура продукции 

	Налоговая политика 
	Трудовые отношения 
	Диверсификация поставщиков и потребителей продукции 

	Социально-экономическая ситуация в стране 
	Длительность, производственного цикла 
	Территориальные особенности размещения 

	Уровень государственного регулирования 
	Организация бухгалтерского учета и контроля
	Организационная структура 


Внутренние условия деятельности предприятия можно разделить на три группы:
1) материально-ресурсное обеспечение производства, определяющее ресурсы и возможности предприятия. Основными и этой группе являются производственные факторы (здания, сооружения, машины, механизмы, оборудование, земля, сырье и материалы, топливо, энергия, рабочая сила, информация);
2) обеспечение экономического и технического развития предприятия (инновации, инвестиции, организация труда и производства, повышение квалификации работников);
3) обеспечение высокого уровня рентабельности (высокоэффективная коммерческая и снабженческая деятельность, связанная с эффективностью рыночных связей).
Управление факторами, влияющими на экономические результаты деятельности предприятия, направлено на:

– обеспечение ритмичности производства, совершенствование его организации, улучшение снабжения необходимыми ресурсами; 
– снижение издержек производства или их поддержание на конкурентном уровне; 
– получение прибыли в размере, обеспечивающем техническое и экономическое развитие предприятия.
Внешние условия деятельности предприятия отражают экономическую ситуацию в стране и за рубежом, в отдельных регионах, на отраслевых рынках. Важнейшими из внешних условий хозяйствования предприятий являются размер налоговых ставок, уровень процента за кредиты, степень монополизации отрасли, уровень развития рыночных отношений и рыночных структур, состояние рынка труда, инвестиционная активность предприятия.
8. ДИАГНОСТИКА ПОТЕНЦИАЛА ПРЕДПРИЯТИЯ

8.1. Организация диагностики потенциала предприятия
Организация диагностики потенциала предприятия должна осуществляться соответствующими звеньями его структуры управления. Примерная схема управления предприятием может быть следующей. 
Общее руководство предприятием осуществляет директор, координирующий работу аппарата управления. Техническое руководство возложено им на главного инженера – первого заместителя директора, в подчинении которого находятся подразделения и отделы, проводящие техническую подготовку производства выпускаемой продукции. 

Конструкторский отдел, возглавляемый главным конструктором, осуществляет разработку проектов новых машин, оборудования, аппаратов и доведение их до серийного производства. 

Технологическая подготовка производства осуществляется отделом главного технолога, который разрабатывает технологические процессы изготовления изделий, их деталей и узлов, технические нормы и нормативы, конструирует необходимые инструменты. 

За состояние энергомеханического оборудования предприятия, организацию проведения капитального ремонта и методическое руководство системой планово-предупредительного ремонта оборудования отвечают главный механик и главный энергетик предприятия.
Функции внутризаводского планирования возложены на отделы: 
– планово-экономический; 
– производственно-диспетчерский; 
– отдел труда и заработной платы. 

Планово-экономический отдел осуществляет технико-экономическое планирование, составляет основной документ, характеризующий текущую деятельность предприятия, производственную программу, разрабатывает перспективные программы развития, координирует работу экономических служб, их взаимодействие с техническими службами. 

Производственно-диспетчерский отдел, возглавляемый начальником производства, осуществляет оперативно-производственное планирование, разрабатывает графики запуска и выпуска продукции, ведет оперативный учет выпуска и реализации продукции и регулирует производство. 

В функции отдела труда и заработной платы входят: 
– руководство организацией труда и техническим нормированием на предприятии и в цехах; 
– разработка штатного расписания ИТР, служащих и списочного состава рабочих; 
– подготовка и участие в разработке плановых показателей по труду и заработной плате для цехов и отделов предприятия; 
– составление проектов коллективных договоров и контроль за их выполнением; 
– изучение и распространение передового опыта в организации труда.
Внешние хозяйственные связи предприятия находятся в ведении отделов материально-технического снабжения, сбыта, финансового и транспортного. 

Главная бухгалтерия осуществляет учет и контроль материальных и денежных потоков предприятия, расчеты с поставщиками и покупателями, с рабочими и служащими, составление бухгалтерской финансовой и налоговой отчетности.
Основным структурным подразделением предприятия является цех. Руководит цехом начальник, назначаемый директором предприятия. Начальник цеха организует производственный процесс и отвечает за хозяйственную деятельность цеха. Под его руководством осуществляется работа коллектива по выполнению плановых заданий, оперативному регулированию производства, внедрению новой техники и технологии. В руководстве производством начальнику цеха оказывают помощь начальники участков, мастера, руководители цеховых бюро и служб.
Управление предприятием и его внутренними подразделениями в зависимости от принятой организационной структуры производства может быть построено по участкам, цехам, службам, корпусам, филиалам или отдельным производствам. В зависимости от организационной структуры образуется от трех до шести ступеней управления, например: 
а) директор – начальник цеха – мастер; 
б) директор – начальник цеха – начальник участка – мастер; 
в) директор – начальник цеха – начальник отделения (производства) – начальник участка – начальник смены – мастер. 

При корпусной структуре несколько цехов образуют корпус (производство). Отделенческая структура управления (по производственным отделениям, или дивизионная) использует элементы программно-целевого управления. На руководителя производственного отделения возлагается ответственность за осуществление функций производственного планирования и контроля за качеством выпускаемой продукции, а также за рациональное использование производственных, трудовых и материальных ресурсов.
8.2. Методы и формы диагностики потенциала предприятия

Эффективность работы предприятия зависит от уровня его кадрового, научно-технического, производственного и социального потенциала. На практике основными методами диагностики различных составляющих потенциала предприятия являются экспертный, балльный, рейтинговый сравнительный анализ, факторный анализ, экономико-математическое моделирование, машинное имитационное моделирование.
Экспертный метод диагностики применяется для оценки социального потенциала. Социальный потенциал представляет собой стоимость обеспечения социальных потребностей человека, к которым относятся затраты на медицинское обслуживание, культурные мероприятия, организацию отдыха, различные социальные блага (пособия, материальная помощь и т.п.).
Балльный метод преимущественно используется при определении уровня кадрового и трудового потенциала. Трудовой потенциал измеряется стоимостью обеспечения такого уровня жизнедеятельности работников и их образования, который необходим для достижения определенной производительности труда. При использовании балльного метода по определенной системе (от 0 до 5 или 10 баллов) оценивается уровень необходимого потребления различных материальных благ, затраты на образование. На основе этого метода может быть условно определена стоимость персонала и необходимые затраты на повышение его общеобразовательного, научного, профессионального уровня.
Рейтинговый сравнительный анализ наиболее эффективен при комплексной оценке финансово-хозяйственной деятельности предприятия. 
Факторный анализ целесообразен при измерении производственного потенциала. Производственный потенциал определяется как совокупность производственных возможностей предприятия, включающий основные фонды, материальные запасы, топливно-энергетическое обеспечение. Выделение основных материальных, трудовых и стоимостных факторов, факторов трудоемкости, материалоемкости, фондоемкости, капиталоемкости и энергоемкости, их измерение и оценка позволяют определить емкость производственного потенциала. Систематический анализ взаимозаменяемых факторов является основой выбора оптимальной схемы организации производства. Кроме того, факторный анализ является основой диагностики структуры затрат и их взаимозаменяемости.
Форма диагностики потенциала предприятия зависит от его организационной структуры, отраслевой специфики. Обычно диагностика потенциала предприятия проводится в форме комплексного исследования или поэтапно, поэлементно. 
Выбор формы диагностики потенциала предприятия зависит от целей диагностики. Если стоит цель системного анализа возможностей предприятия, то обычно выбирается комплексная форма диагностики. При конкретной оценке отдельных возможностей предприятия выбирается ситуационная форма диагностики. 
При любой форме диагностики можно использовать следующую примерную схему:
1. Форма собственности и организационная структура предприятия.
1.1. Организационно-правовая форма предприятия.
1.2. Организационная структура предприятия.
1.3. Структура управления на предприятии.
2. Финансовое состояние предприятия.
2.1. Прибыль (убытки).
2.2. Распределение прибыли.
2.3. Рентабельность.
2.4. Себестоимость продукции.
2.5. Кредиторская и дебиторская задолженность.
2.6. Состояние собственных оборотных средств (наличие, прирост, излишек или недостаток).
2.7. Структура капитала.
2.8. Эмиссионный доход.
2.9. Объем финансово-эксплуатационных потребностей.
3. Производственный потенциал.
3.1. Стоимость основных фондов и степень их износа.

3.2. Степень загрузки производственных мощностей.
3.3. Обеспеченность материально-сырьевыми и топливно-энер​гетическими ресурсами.
3.4. Объем и номенклатура выпускаемой продукции (работ, услуг).
3.5. Площадь земельного участка.
3.6. Стоимость незавершенного строительства.
3.7. Запасы нереализованных товарно-материальных ценностей.
4. Кооперативные связи и сбыт продукции.
4.1. Объем реализации продукции в стоимостном выражении и в ассортименте.
4.2. Основные поставщики сырья.
4.3. Основные потребители продукции.
4.4. Основные рынки сбыта.
4.5. Остатки готовой продукции на складе в стоимостном и натуральном выражении.
5. Кадровый потенциал предприятия, заработная плата и производительность труда.
5.1. Динамика численности работников с выделением основного производственного персонала и работников аппарата управления, специалистов.
5.2. Структура занятости (половозрастная, профессиональная, по специальностям и разрядам).
5.3. Динамика уровня заработной платы по группам работников.
5.4. Динамика производительности труда.
5.5. Динамика трудоемкости по основным группам продукции (работ, услуг).
6. Социальная инфраструктура предприятия.
6.1. Структура и стоимость основных непроизводственных фондов по видам (жилые дома, детские сады, поликлиники, базы отдыха, спортивные сооружения).
6.2. Виды и объем социальных выплат работникам.
6.3. Текущие затраты на социально-культурные мероприятия.
6.4. Стоимость содержания объектов социальной инфраструктуры.
6.5. Объем реализации платных услуг, оказываемых организациями социальной инфраструктуры предприятия.
7. Научно-технический, инновационный потенциал предприятия.
7.1. Количество внедренных изобретений, рационализаторских предложений.
7.2. Число освоенных новых технологий, новых видов продукции (работ, услуг).
7.3. Объем НИОКР.

8.3. Диагностика деятельности предприятия на основе 
рейтингового анализа

Одним из вариантов анализа, позволяющего получить комплексную оценку финансового состояния предприятий и провести их сравнение, является рейтинговый анализ. Рейтинг – это метод сравнительной оценки деятельности нескольких предприятий. В основе рейтинга лежит обобщенная характеристика по определенному признаку (признакам), позволяющая выстраивать (группировать) предприятия в определенной последовательности по степени убывания (возрастания) данного признака. 
Признаки (критерии) классификации предприятий могут отражать отдельные стороны их деятельности (прибыльность, ликвидность, платежеспособность) или деятельность предприятия в целом (объем операций, надежность, имидж). В качестве оценочного критерия может также выступать уровень экономической состоятельности предприятия.
Характер формирования и назначение рейтингов различны. Рейтинги независимых рейтинговых агентств основываются на изучении официальной отчетности предприятий, как правило, балансов (и именно они становятся доступными массовой печати). Адекватность таких рейтингов реальному положению дел в значительной мере зависит от достоверности отчетных данных и системы показателей, используемой для характеристики надежности предприятий. Такими рейтингами пользуются как профессионалы (специалисты банков, бирж, ассоциаций предприятий, аудиторских фирм), так и непрофессионалы (вкладчики, акционеры).
Существует ряд недостатков, снижающих эффективность применения рейтинговых оценок при определении финансового состояния предприятий. Рассмотрим некоторые из них.
1. Остается нерешенной проблема достоверного отражения финансового состояния предприятия в балансе. 

2. Обычно рейтинг рассчитывается по отчетности на конец года или полугодия, реже используются балансы на конец квартала. В печати рейтинг появляется через 2-4 месяца после составления анализируемых балансов (время необходимо на сбор и обработку информации). 

3. Формализовать мнения экспертов и выработать усредненный критерий влияния экспертной оценки на положение того или иного предприятия в рейтинге пока не удалось. 
8.4. Методы диагностики вероятности банкротства
Для диагностики вероятности банкротства используется несколько подходов, основанных на применении:
а) трендового анализа обширной системы критериев и признаков;
б) ограниченного круга показателей;
в) интегральных показателей;
г) рейтинговых оценок на базе рыночных критериев финансовой устойчивости предприятий и др.;
д) факторных регрессионных и дискриминантных моделей. 

Признаки банкротства можно разделить на две группы.
К первой группе относятся показатели, свидетельствующие о возможных финансовых затруднениях и вероятности банкротства в недалеком будущем:
– повторяющиеся существенные потери в основной деятельности, выражающиеся в хроническом спаде производства, сокращении объемов продаж и хронической убыточности;
– наличие хронически просроченной кредиторской и дебиторской задолженности;
– низкие значения коэффициентов ликвидности и тенденция их к снижению;
– увеличение до опасных пределов доли заемного капитала в общей его сумке;
– дефицит собственного оборотного капитала;
– систематическое увеличение продолжительности оборота капитала;
– наличие сверхнормативных запасов сырья и готовой продукции;
– использование новых источников финансовых ресурсов на невыгодных условиях;
– неблагоприятные изменения в портфеле заказов;
– падение рыночной стоимости акций предприятия; 
– снижение производственного потенциала. 
Во вторую группу входят показатели, неблагоприятные значения которых не дают основания рассматривать текущее финансовое состояние как критическое, но сигнализируют о возможности резкого его ухудшения в будущем при непринятии действенных мер. К ним относятся:
– чрезмерная зависимость предприятия от какого-либо одного конкретного проекта, типа оборудования, вида актива, рынка сырья или рынка сбыта;
– потеря ключевых контрагентов; 
– недооценка обновления техники и технологии; 
– потеря опытных сотрудников аппарата управления; 
– вынужденные простои, неритмичная работа; 
– неэффективные долгосрочные соглашения; 
– недостаточность капитальных вложений и т.д. 
К достоинствам этой системы индикаторов возможного банкротства можно отнести системный и комплексный подходы, а к недостаткам – более высокую степень сложности принятия решения в условиях многокритериальной задачи, информативный характер рассчитанных показателей, субъективность прогнозного решения.
В соответствии с действующим законодательством о банкротстве предприятий для диагностики их несостоятельности применяется ограниченный круг показателей: коэффициенты текущей ликвидности, обеспеченности собственным оборотным капиталом и восстановления (утраты) платежеспособности.
Основание для признания структуры баланса неудовлетворительной, а предприятия неплатежеспособным является наличие одного из условий:

1) коэффициент текущей ликвидности на конец отчетного периода имеет значение ниже нормативного (2);
2) коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами на конец отчетного периода имеет значение ниже нормативного (0,1).
Если предприятие признается неплатежеспособным, а структура его баланса неудовлетворительной, то прежде чем передать экспертное заключение в суд, у него запрашивается дополнительная информация и проводится углубленный анализ его производственно-финансовой деятельности с целью выбора одного из двух вариантов решений:
– проведения реорганизационных мероприятий для восстановления его платежеспособности;
– проведения ликвидационных мероприятий в соответствии с действующим законодательством.
В первую очередь проводится анализ зависимости неплатежеспособности предприятия от задолженности государства перед ним по оплате госзаказа, размещенного на предприятии. На основании документов, подтверждающих наличие такой задолженности, сумма государственного долга вычитается из суммы дебиторской и кредиторской задолженности предприятия.
Сумма платежей (Z) по обслуживанию задолженности государства перед предприятием рассчитывается исходя из объемов (Pi) и продолжительности периода задолженности (ti) по каждому просроченному государственному обязательству, дисконтированной по ставке Центрального банка (Si) на момент возникновения задолженности:
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Скорректированный коэффициент ликвидности с учетом го​сударственного долга (Клик*) определяется по формуле:
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Если значение Клик* ниже нормативного, зависимость неплатежеспособности предприятия от задолженности государства перед ним признается неустановленной и выносится решение о передаче документов в суд и возбуждении производства по делу о банкротстве предприятия.
Если неплатежеспособность предприятия непосредственно связана с задолженностью государства перед ним (Клик* выше нормативного), это свидетельствует об отсутствии оснований для признания его банкротом.
Однако следует отметить, что данная система критериев диагностики банкротства субъектов хозяйствования является несовершенной. По этой методике можно объявить банкротом даже высокорентабельное предприятие, если оно использует в обороте много заемных средств. Кроме того, нормативное значение принятых критериев не может быть одинаковым для разных отраслей экономики в виду различной структуры капитала. Они должны быть разработаны для каждой отрасли и подотрасли отдельно.
Учитывая многообразие показателей финансовой устойчивости, различие в уровне их критических оценок и возникающие в связи с этим сложности в оценке риска банкротства, многие отечественные и зарубежные экономисты рекомендуют производить интегральную балльную оценку финансовой устойчивости.
Сущность этой методики заключается в классификации предприятий по степени риска исходя из фактического уровня показателей финансовой устойчивости и рейтинга каждого показателя, выраженного в баллах. Предлагается следующая система показателей и их рейтинговая оценка, выраженная в баллах (табл. 8.1).
Таблица 8.1
Группировка предприятий по критериям оценки финансового состояния

	Показатель
	Границы классов согласно критериям

	
	I класс, балл
	II класс, балл
	III класс, балл
	IV класс, балл
	V класс, балл
	VI класс, балл

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,25 и выше -20
	0,2-16
	0,15-12
	0,1-8
	0,05-4
	Менее 0,05-0

	Коэффициент быстрой ликвидности
	1,0 и выше -18
	0,9-15
	0,8-12
	0,7-9
	0,6-6
	Менее 0,5-0

	Коэффициент текущей ликвидности
	2,0 и выше -16,5
	1,94-1,7-15+12
	1,6÷1,4-10,5÷7,5
	1,34÷1,1-

6÷3
	1,0-1,5
	Менее 1,0-0

	Коэффициент финансовой независимости
	0,6 и выше -17
	0,59÷0,54-15÷12
	0,53÷0,43-11,4÷7,4
	0,42÷0,41-6,6÷1,8
	0,4-1
	Менее 0,4-0

	Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами
	0,5
и выше -15
	0,4-12
	0,3-9
	0,2-6
	0,1-3
	Менее

0,1-0

	Коэффициент обеспеченности запасов собственным капиталом
	1,0 и выше -15
	0,9-12
	0,8-9,0
	0,7-6
	0,6-3
	Менее 0,5-0

	Минимальное значение границы
	100
	85-64
	63,9-56,9
	41,6-28,3
	18
	-


I класс – предприятия с хорошим запасом финансовой устойчивости, позволяющем быть уверенным в возврате заемных средств.
II класс – предприятия, демонстрирующие некоторую степень риска по задолженности, но еще не рассматриваются как рискованные.
III класс – проблемные предприятия. Здесь вряд ли существует риск потери средств, но полное получение процентов представляется сомнительным.
IV класс – предприятия с высоким риском банкротства даже после принятия мер по финансовому оздоровлению. Кредиторы рискуют потерять свои средства и проценты.
V класс – предприятия высочайшего риска, практически несостоятельные.

Используя эти критерии, определяем, к какому классу относится анализируемое предприятие (табл. 8.2).
Таблица 8.2
Обобщающая оценка финансовой устойчивости предприятия

	
	На начало года
	На конец года

	Номер 

показателя
	фактический 
уровень
	количество

баллов
	фактический 
уровень
	количество

баллов

	
	показателя
	
	показателя
	

	1
	0,32
	20,0
	0,25
	20

	2
	0,87
	14,0
	0,90
	15

	3
	1,78
	13,2
	1,72
	12,3

	4
	0,55
	13,0
	0,52
	10,6

	5
	0,44
	13,8
	0,42
	12,6

	6
	0,57
	3,0
	0,52
	3,0

	Итого
	-
	77,0
	-
	74,3


Таким образом, по степени финансового риска, исчисленной с помощью данной методики, анализируемое предприятие относится ко II классу.
При оценке рейтинга субъектов хозяйствования и вероятности их банкротства поставщиками финансовых и других ресурсов может использоваться многомерный сравнительный анализ различных предприятий по целому комплексу экономических показателей.
Различают высокий, средний и низкий уровни риска. Величина (или уровень) риска измеряется двумя критериями: средним ожидаемым значением (дисперсией) и колеблемостью, изменчивостью (вариацией) возможного результата. Среднее ожидаемое значение при этом измеряет усредненный возможный результат. Колеблемость показывает меру или степень отклонения среднего ожидаемого значения от средней величины. 







КОМПЛЕКСНЫЙ ПОДХОД





АНАЛИЗ РЕСУРСНОГО ПОТЕНЦИАЛА ОРГАНИЗАЦИИ:


- капитал;                 - потенциал резервной защиты;              


- венчурный капитал;            - платежеспособность;


- человеческий капитал;        - инновации;


- финансовое состояние;        - инвестиции;       


- финансовые результаты деятельности;


- синергетический эффект;            


- финансовая устойчивость;          


- деловая активность;             - и т.д.





АНАЛИЗ ВНЕШНЕГО ОКРУЖЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ:


МАКРООКРУЖЕНИЕ         МИКРООКРУЖЕНИЕ


- экономическое окружение;         - поставщики;


- политическое окружение;           - покупатели;


- законодательство;                        - конкуренты;


- социальное окружение;               - посредники;


- технология;               - цепочка создания стоимости;


- экология;                                       - и т.д.





Виды деятельности, внутренние сегменты, внешние сегменты, направления экономической активности, направления развития, рыночные сегменты, звенья цепочки создания стоимости, временные горизонты








1. Формулирование проблемы





2. Структуризация исследования





3. Разработка моделей объекта управления 





4. Прогнозирование будущих состояний объекта управления





5. Диагностирование проблемы и формулирование альтернатив развития





6. Отбор альтернатив





7. Реализация программы мероприятий





1. Изменение отгрузки продукции





Изменение объема реализации продукции





2. Изменение остатков товаров, отгруженных на начало и конец анализируемого периода (ОТн, к)





1.1. Изменение остатков готовой продукции на складе на начало периода (ГПн)


1.2. Изменение выпуска товарной продукции (ТП)


1.3. Изменение остатков готовой продукции на складе на конец периода (ГПк)








2.1. Сроки оплаты, которые не наступили


2.2. Не оплаченные в срок покупателями


2.3. На ответственном хранении у покупателя
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